TEST DE EVALUARE
CALITATEA DE CONSUMATOR DE BUNURI SI SERVICII
CLASA a VIlII-a

I Selecteazia raspunsul corect pentru fiecare afirmatie de mai jos:

1. In cateoria serviciilor financiare se incadreazi:

a) asistenta sociald b) investitii in actiuni ¢) fingrijire personald
2. Din categoria bunurilor fac parte:

a) asigurarile b) conductorii ¢) publicitatea

3. Bunurile se caracterizeazi prin:

a) au aspect material ~ b) pot fi prestate ¢) nu pot fi depozitate
4. Serviciile se caraterizeaza prin:

a) pot fi depozitate b) pot fi prestate ¢) pot fi confectionate
LA Nu reprezinti un drept al consumatorului, conform ANPC:

a) de a fi chestionat b) dea fi despagubit ¢) de a fi protejat

5 x 3 puncte = 15 puncte

1L in coloana A sunt prezentate domenii unde gisim servicii iar in coloana B, categorii

de servicii. Asociazi fieciirei cifre din coloana A litera corespunzitoare din coloana B

5 x 3 puncte = 15 puncte
I11. Observi cu atentie imaginile de mai jos si selecteazi doar acele imagini care ilustreazi

diferite tipuri de servicii.
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5 x 3 puncte = 15 puncte
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IV.  Gaiseste in careul de mai jos cinci tipuri de servicii.

5 x 2 puncte = 10 puncte

V. Citeste cu atentie textul de mai jos si completeazi spatiile lacunare cu raspunsurile

corecte.

Consumatorul este orice care dobandeste, cumpird, utilizeaza bunuri
si , toate acestea realizindu-se in functie de tipul de nevoi sau de
dorintele pe care acesta le are. Nevoile umane sunt care pot fi
satistacute prin consum. Bunurile reprezinta obtinute, in special, prin
prelucrarea materiilor prime. Serviciile sunt desfasurate de anumiti

oameni aviind ca scop satisfacerea nevoilor altor cameni.
Listd termeni: obiect, produse, servicii, persoand, necesitafi, dorinte, activitati, actiuni.

5 x 3 puncte = 15 puncte

VI.  Analizeazi situatie prezentati mai jos pe cele cinci buline si rispunde la

urmitoarele cerinte:
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Ajuns acasa, Mihai se intoarce
descopera ca la magazin cu Mihai primeste o

tableta nu bonul si cu tableta alta tableta.
functioneaza. achizitionata.

1. De ce s-a intors Mihai la magazin cu tableta achizitionata?

2. Era necesar si ia si bonul? De ce?

3. De ce a primit o alti tabletid? Argumenteaza.

4. Ce alte solutii se puteau gisi?

5. Ar fi putut Mihai sa evite o astfel de situatie?

5 x 3 puncte = 15 puncte
VII. Acceseazi link-ul de mai jos, urmireste cu atentie materialul si rispunde la

urmaitoarea intrebare.

De ce este important si solicitam bon fiscal?

5 puncte
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