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1 Materi : Komunikasi dengan Pelanggan )

S

Kerjakan Tugas Individu ini dengan Sebaik-Baiknya!

T
-

n Bacalah teks kegiatan komunikasi di bawah ini

N

(Kepala Sekolah SMK Budi Perwira membuka acara “"Gelar Seni Karya Siswa" yang dihadiri oleh siswa dan guru
secara langsung di aula SMK Budi Perwira dan acara ini juga disiarkan televisi swasta pada channel SMK Bisa Hebat .
Pada acara sambutan Kepala Sekolah mengemukakan, “Saya merasa bangga pada kreatifitas siswa sehingga tampil
bagus dan layak untuk ditonton masyarakdt loas. memparcaiimnerzt kastam. iata rias, dan penari-penari yang profesional
semakin mempercantik suasana gelar seni ini. Sangatiah paintaas SMK Budi Perwira menjadi SMK Unggulan. SMK
Bisa, SMK Hebat, SMK Jayal®, kata Kepala Selidutisi#ennat. SNK Jayal®, nenneglkan tangannya ke atas. Para siswa dan guru
pun spontan berdiri sambil bertepuk tangan dengan menannan.b, kémuaidn menirukan yel-yel Kepala Sekolah mereka -
SMK Bisa, SMK Hebat, SMK Jaya. Gegap gempita senuk Basmesakit bertambah dengan iringan musik mengikuti tepuk sorak
pengunjung. Tiba-tiba di tengah berlangsungnya gelar karya seni, listrik padam sehingga pagelaran berhenti sejenak.

kSeIang 15 menit listrik hidup kembali sampai dengan acara "Gelar Seni Karya Siswa" berakhir. )

Lakukan analisis pada proses komunikasi di atas dengan menyebutkan secara jelas
-

» siapa pengirim pesan

= encoding /kegiatan menerjemahkan
ide gagasan yang akan disampaikan

= pesan apa yang disampaikan

» channel yang digunakan

= decoding menerjemahkan isi pesan
yang diterima

« siapa yang menjadi komunikan e —— R ———————— S, .

« apa umpan balik yang dilakukan
komunikan terhadap komunikator

= apa gangguan yang terjadi saat 4
beﬂangsungnya komunika’.ii! S T — S ST —

Gambarkan alur proses komunikasi di atas!

n Berikan penjelasan tentang proses komunikasi yang digunakan Kepala Sekolah Budi Perwira,
apakah proses komunikasi primer atau sekunder?




