NA URADE

1. Na tdiadé — na informacich

Doplite do textu tato slova: prvniho Neni zaé od zadost do

Ob¢an: Dobry den, ztratil jsem pas a potiebuju novy.

Utednice: Dobry den, musite si podat a vyplnit formulafr.

Obéan: Dobfie, mizete mi prosim poradit, kam mam jit?

Uiednice: Musite jitdo  patra, tam vytizuji nové pasy.

Obéan: Dobfe, a jaka je tam pracovni doba?

Utednice: V pondéliavestiedu 8 17 hodin, v utery a ve ¢tvrtek od 8 do 15 hodin.
Obéan: Dékuji vam za informace.

Urednice: ,na shledanou.

2. Na posté — Cheete zménit dorucovaci adresu baliku

Dopliite do textu tato slova: potiebuju  hezky muzu Nadrazni.
Pracovnice posty: Dobry den, co pro vas udelat?
Zakaznik: Dobry den. Cekam balik,ale ~ zménit doru¢ovaci adresu.

Pracovnice poSty: Dobre. Na jakou adresu chcete balik poslat?

Zakaznik: Prosim, aby balik pfiSel na tuto novou adresu: 12, Praha 4.
Pracovnice posty: V poradku, zménila jsem to. Balik vam doru¢ime na novou adresu.
Zakaznik: Dékuji moc za pomoc.

Pracovnice poSty: Neni zac, preji den.

Zakaznik: Na shledanou.

3. V bance — Potirebujete zaloZit novy udet (Dejte véty do spravného pofadi.)

Bankovni uFednik: Dékuju. Za acet neplatite, mate k nému zadarmo platebni kartu
a internetové bankovnictvi. Nejdfive spolu vyplnime formulaf, podepiSeme smlouvu a pak vam
ucet hned aktivujeme.

1 Klient: Dobry den, chtél bych si zalozit novy osobni Gicet.

Klient: Aha, vyborné, dékuji.

Klient: Ano, tady je. Kolik korun se plati za G&et?

Bankovni urednik: Rado se stalo, mizeme zacit s vyplnénim Zadosti.

P

Bankovni iifednik: Dobry den. Samozfejmé, posadte se prosim. Mite s sebou ob¢ansky prikaz
nebo pas?
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4. Spojte.

Ztratil jsem

Musite vyplnit
Miuzete mi poradit,
Co pro vas

Neni

Potfebuju zménit
Chtél bych si

Posad'te se,

kam mam jit?

zac.

muazu udélat?
zalozit novy cet.
dorucovaci adresu.
formulaf.

prosim.

pas.
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