Habilidades comunicativas basicas

Selecciona la habilidad comunicativa que corresponda a cada descripcidn:

: Habl_]ldad =

Descripcion resumida 5
comunicaty

@ Hacerle saber al otro que entendemos. y aceptamns sus
‘emociones.

@ ‘Comunicar con gestos ‘miradas y pustura el cuexp-a también
‘habla.

;____esolver problemas o desacuerdos con calma y dlalogo

@l ransmitir mensajes por medio de la palabra

@) irar a los ojos para generar confianza y conexion.

. Comprender bien lo que leemos V expresar ideas claras por
escntu

. ratar a los demas con cortesm al dmgu‘nos a ellos

.. ‘onvencer a otros con argumentos claros y tono amable

Expresar lo que se piensa de forma clara ¥ firme pero sin
irrespetar ni agredir.

er coherenle entre lo que se dice y. lu ‘que se hace
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