Nombre Grupo

Meétodos para el diagnostico adecuado de las necesidades sociales

Instrucciones: Lee la siguiente informacion y elabora un cuadro sinéptico del tema.

Cuanto mas especifica sea la deteccion de las necesidades sociales, mas posibilidades habra de crear productos o servicios
adecuados para estas; es decir, no importa el nivel en que se encuentren las necesidades que se busca satisfacer, de
acuerdo con la piramide de Maslow que estudiamos en el trimestre 2.

Es indispensable saber cual es la manera especifica en que un grupo social espera satisfacer una necesidad. Aun en la
comida, por ejemplo, hay personas que consideran adecuado un plato de tacos de suadero, mientras que otras preferirian
un coctel de camarones o un filete a la parrilla.

Los responsables de la deteccion de las necesidades sociales en las empresas productivas recurren a diversos meétodos.
El mas directo es la observacion.

La observacion lleva a la deteccién de necesidades sociales mediante dos procesos: el azar o la observacion cuidadosa y
mediante objetivos.

El azar interviene cuando una persona observa, sin proponérselo, que cierto grupo de personas tiene la necesidad de
emplear cierto producto, como un tipo especifico de picadora de alimentos, y desarrolla, con base en su experiencia o
sus conocimientos técnicos, un artefacto que satisfaga esta necesidad de mejor manera que otros.

La observacion mediante objetivos se presenta cuando un grupo de personas tiene la idea de crear cierto tipo de
procesador de alimentos, pero antes de iniciar la planeacién de un sistema técnico para su elaboracion, desea
asegurarse de que en realidad se estd satisfaciendo una necesidad social.

Ademas de la observacion directa, hay otros métodos de deteccion de necesidades sociales, como la solicitud de
sugerencias, los grupos de enfogue y la elaboracion y aplicacién de encuestas. Este Gltimo método es, por mucho, el mas
usado.

La solicitud de sugerencias se explica por si misma: se pide a miembros de la sociedad que sugieran artefactos o servicios
que satisfagan sus necesidades.

Por su parte, en los grupos de enfoque, se retne a personas alrededor de una mesa, en un cuarto rodeado de espejos.
Luego, un moderador orienta y estimula a los participantes para que planteen ideas, sugerencias, necesidades y
posibilidades de uso de productos. Al mismo tiempo, otro grupo de personas observa sus reacciones y escucha sus
didlogos al otro lado de los espejos, sin que los participantes detecten su presencia.

Una encuesta, la herramienta mas importante para la deteccion de necesidades sociales, consiste en un conjunto de
preguntas que se hace a un nimero determinado de personas para conocer su opinion sobre algin tema.
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