Los 4 pasos de la atencién al cliente
4Qué pasos necesitamos dar para atender bien a nuestros dlientes objetivo?

OONONNO

Obtencién de la informacion i

las y, para ello, se debe obtener la informacién mas precisa posible. El obje-
tivo en esta fase es escuchar activamente.

Primer contacto
El comprador y cliente potencial acude a la empresa con una serie de ex-
pectativas. Es muy importante en esta fase, la de la acogida, que la primera
impresion que le cause tanto la empresa como la persona que le esta aten-
diendo sea extraordinaria. El objetivo de esta fase es conseguir captar la
atencioén del cliente.
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