Las softskills en atencién al cliente

Ordena cada habilidad suave que se +rubqja en el grupo social

con su definicién

Permite escuchar
bien y de forma
reflexiva sobre la
informacion que se
recibe.

Permite comprender

Permite ponerse en
el lugar del otro para
comprender lo que
esta sintiendo.

El intercambio de

. . Permite afrontar y simplificar las

informacion debe e ) .
dificultades sin necesidades del

ser breve, claroy : .
perder la calma. cliente a partir de la

conciso. . ; .
informacion recibida.

Softskills
Capacidad de sintesis Escucha activa

Paciencia Comunicaciéon
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