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Facultad de Odontologia - Odontopediatria
Manejo de Comportamiento

Objetivo: revisar las diferentes técnicas para el manejo del comportamiento del paciente infantil
en la consulta odontologica.

Diligencie la siguiente guia en grupos de maximo tres personas. Revise cada una de las instrucciones y al /
enviarla, escriba el primer apellido de cada uno de los integrantes del grupo para enviarla.

Nombres: 5 ¥
1. Relacione la columna A con la columna B: escriba el nimero de la opcion de la columna B en /
el recuadro de la opcion que considera correcta en la columna A. /i
Columna A Columna B
Definitivamente negativo 1. Poco vocabulario que le dificulta formar frases.
Mano sobre boca 2. Sensacion de angustia hacia un peligro real.
Sedacion consciente 3. Patron ritmico que expresa rechazo y ansiedad.
Tiempo y fuera 4. Requerido al aplicar una técnica farmacolégica.
Llanto monotdnico 5. Usualmente no es aprobada por los padres.
Distraccion 6. Adolescentes y preadolescentes.
Consentimiento informado 7. No controlable por parte del odontdlogo.
Dos afios 8. Desvia la atencion durante el tratamiento.
Temperamento del paciente 9. Movimientos fuertes de extremidades.

Miedo 10. Indispensable un entrenamiento especializado.

2. Segun la descripcion de cada uno de los casos, escriba cual técnica de manejo se estd usando
con el paciente.
a. Paciente de tres afios que observa atentamente el video de un menor de cuatro afios con
un muy buen comportamiento durante la atencion odontoldgica.
b. Paciente de cinco afios que levanta su mano cuando se siente incomodo y desea que el
odontélogo suspenda temporalmente el tratamiento.
c. Paciente de seis afios que exhibe un muy buen compaortamiento mientras el odontélogo
lo atiende y le cuenta una historia sobre vikingos y dragones.
d. Paciente de cinco afios que es atendido al lado de su mascota “Coco” y gracias a esta
muestra un comportamiento definitivamente positivo durante la consulta.
Paciente de tres afios que es restringido por su madre de manera que el odontdlogo haga
un examen clinico rapido para establecer un diagnadstico. LR R A
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Refuerzo positivo - Refuerzo negativo - Distraccion - Distraccion contingente - Tiempo y fuera

3. ¢A cual de las siguientes técnicas de manejo se refiere este ejemplo?

a. Odontologo: “Lo estas haciendo muy bien, excelente, sigue asi”

Unos minutos mas tarde.

Odontdlogo: “éPodrias abrir un poco mas? Super bien, me estds ayudando mucho”
Técnica de manejo del comportamiento:

/

b. Odontéloga: “Yamos a suspender el tratamiento, de esta manera no podemos continuar”

Unos minutos mas tarde.

Odontdloga: “Sefiora Inés, por favor regrese con Natalia cuando ella este lista para se
atendida”
Técnica de manejo del comportamiento:

c. Odontodlogo: “Diego, puedes seguir viendo el video si sigues quietico mientras te reviso /‘
los dientes”

Unos minutos mas tarde,

Odontdlogo: “Vamos a apagar el video porque no te estas comportando bien”
Diego: “Vale, ya estoy juicioso, me quedo quietico”
Odontélogo: “Listo, siendo asi puedes seguir viendo el video”

Técnica de manejo del comportamiento:

d. Odontdloga: "Valeria, no te estds comportando bien. Tendré que pedirle atu mama que
nos espere afuera”

Continua el comportamiento negativo de Valeria.

Odontodloga: “Sefiora Julieta, por favor espere a Valeria en la salita. Cuando te comportes
bien, llamo a tu mama”

La madre de Valeria sale de la consulta.

Valeria: “Ya me porto bien, digale a mi mami que venga”

Valeria cambia completamente su comportamiento y ahora permite que continue la atencidn,

Odontdloga: “Sefiora Julieta, por favor acompafie a Valeria. Se esta comportando muy
bien”

Técnica de manejo del comportamiento:

4. Escriba una caracteristica de las categorias de la Escala de Comportamiento de Frankl que
aparecen en el siguiente cuadro:

Categoria Caracteristica

Definitivamente negativo

Positivo
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