focus
bét bubc
tap trung

customer
khach hang
chat lwong

1.hd tror
product

. Support
16. party

a. bén

b. thuyét phuc

ogmp 2 TRhoe D=

1. well-attended

a. tham gia

b. nhiéu nguwréri tham gia
6. evaluale

a. da dang
b. danh gia

11. speech
a.tap hop
b. bai noi

16. thu hat
a. altract

b. gather

21. gather

a. quang cdo
b. tap hop

2. quality
a. chét luong
b. kinh doanh

7. dodé
a. deposit
b. therefore

12.decide
a. quyét dinh
b. thuyét phuc

17. affordable
a. co kha ndng chi fra
b. hai long

2. special offer
a. gidm gia dac biét
b. giao hang mién phi

7. quang cao
a. advertise
b. announce

12. dap irng
a. compare
b. accommodate

17. purchase
a. mua
b. ban

22. compare
a. s0 sanh
b. danh gia

Exercise

3. ngac nhién
a. compromise
b. surprised

8. negotiate
a. thuong lugng
b. chat luwgng

13.ky hop déng
a. quality
b. sign the contract

18.san pham
a. product
b. deposit

Exercise

3. announce

a. dang ky

b. théng bao

8. lgri ich

a. benefit

b. attract

13. those who

a. nhimg ngudi ma
b. nhiéu ngudi tham dy
18. address

a. thanh vién

b. phat bidu

23. apply for
a. dap ing
b. dang ky

4. accept
a. hai long
b. chép nhéan

9. customer satisfaction
a. sur gitip d& khach hang
b. su hai long khach hang

14.giam gia
a. lower price
b. sign the contract

19.chét lugng
a. business
b. quality

4. giam gia
a. advertise
b. discount

9, grand opening
a. khai trwong

b. phét bidu

14. prepare

a. chuén bj

b. dir bi

19. various

a. so sanh
b. da dang

24. sach quang cao
a. purchase
b. brochure

5. thuyét phuc
a. convince
b. surprised

10. customer satisfaction
a. sy giup d& khach hang
b. su hai long khach hang

15.chién luot
a. plant
b. strategy

20.obligate
a. bat bugc
b. co s& ha tAng

5. demonstration
a. bai thuyét minh
b. dja diém

10. shipping
a. giao hang
b. ban hang

15. thanh vién

a. name card
b. membership

20. location
a. vitri
b. da dang
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