Ordena las fases de una operacion
compra (1° 2°% 3° 4° 5° 6°y 7°)
Fase de determinacién de necesidades
Fase de contacto con el cliente
Fase postventa
Fase de objecciones
Fase de preparacion y planificacion
Fase de argumentacion comercial
Fase de cierre

Las anulaciones de pago se produce cuando se
cancela una transaccion y se devuelven los
fondos siempre en efectivo.
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