KONTROLA




DEFINICJA KONTROLI

(nie lubiana funkcja zarzadzania)

Kontrola to badanie i ocena dziatania ludzi
oraz przebiegu procesow.

Funkcje kontrolne mozna podzielic na nastepujace
subfunkcje:

-okreslenie miernikow oceny wykonania zadan,

-porownanie miernikow realizacji z zatozonymi,

-podejmowanie dziatan korygujacych w sytuaciji, kiedy
wystepujg miedzy nimi odstepstwa.




FUNKCJE KONTROLI

Funkcije ochronng kontroli (zapobiegajaca) polegajaca na
zabezpieczeniu przed pomniejszeniem sprawnosci organizacji,
wyrazajacym sie w stratach materialnych (np. zta jakos¢
wyrobdw) i pozamaterialnych (zte wykorzystanie kadr).

Funkcje kreatywng inspirujaca, ktéra spetnia sie w pobudzaniu i
inicjowaniu dziatan, ktore stuzg podniesieniu sprawnosci
funkcjonowania organizaciji.




FUNKCJE KONTROLI

INFORMACYJNA polegajagca na sygnalizacji stopnia realizacji zadan, efektow
i nieprawidfowosci,

PROFILAKTYCZNA dla utatwienia uniknigcia nieprawidtowosci, kontrola wystepuje tu jako
"straszak”,

KORYGUJACO - OCHRONNA majacg za zadanie przywracanie stanu pozadanego,

KREATYWNA, ktorej celem jest skianianie do lepszych rezultatow,

INSTRUKTAZOWA po to aby wskazaé¢ jak likwidowaé odchylenia i podpowiadac
rozwigzania,

POBUDZAJACA - ktdre] zadaniem jest wywotanie zamienionych zmian w osobowoSci
kontrolnych.




Formy kontroli

Powszechnie wyroznia sie trzy poziomy lub
Inacze] mowiac trzy nastepujace formy
kontroli:

operacji,
organizacyjna,
strategiczna.




Formy kontroli

Kontrola operacji ma nastepujgce formy:

wstepna, procesu | koncowa.

Kontrola wstepna lub kontrola prewencyjna zwana tez jest kontrolg
zasilania, dotyczy elementow wchodzacych do systemu na
najwczesniejszym etapie catego procesu.

| tak w browarach kontroluje sie jeczmien, wode i inne surowce zanim zostang one
skierowane do procesu produkcyjnego. Podobnie dzieje sie w innych branzach
przemystowych np. badania mleka zanim zostanie z niego zrobione masto lub jogurty.

Kontrola wstepna zajmuje sie analizg jakosci lub ilosci odpowiednich
zasobow finansowych, rzeczowych, ludzkich i informacyjnych zanim stanie
sie one faktyczng czescig systemu.




Formy kontroli

Kontrola procesu zwana tez niekiedy kontrolg transformacji, odbywa
sie w trakcie procesu przetwarzania lub tez w trakcie dziatalnosci
organizacji.

Polega ona na zastosowaniu zasad sprzezen zwrotnych. Na podstawie
kontroli catosci dziatalnosci lub pewnej jej czesci podejmowane sg decyzje
korygujace.

Przyktadem moze by¢ kontrola jakosci elementéw w procesie produkcji samochodow. Te
elementy, ktére nie spefniajg zatozonych norm technologicznych sg z poprawiane
ewentualnie eliminowane.

W konsekwencji finalny produkty tu samochéd mniej psuje sie i w zwigzku z tym efekt
uzyskuje organizacja - mniej napraw serwisowych i lepsza opinia o produkcie jak tez klient
mniej straconego czasu na usuwanie usterek.




Formy kontroli

Kontrola koncowa, ktora dotyczy analizy jakosci i ilos¢ produktow lub
wynikow dziatania organizacji po zakonczeniu procesu transformacji.

Jest to kontrola, ktora jest mniej skuteczna niz kontrola procesu. Wynika to
z faktu, ze juz o wiele trudniej jest skorygowaC popetnione btedy, po
wykonaniu zadania niz w jego trakcie.

Jednak nie dopuszczeniu do obrotu zle wykonywanego produktu przynosi
takie korzysci, ze nie trzeba naprawia¢ zle wykonanego wytworu, jak tez
firma nie traci zaufania klientow.

Wyniki  koncowej kontroli mogg stanowi¢ obiektywne przestanki
nagradzania i karania pracownikow.




Kontrola organizacyjna
obejmuje dwie nastepujace formy kontroli:

kontrole biurokratyczng i

kontrole angazujaca pracownikow.

W praktyce stosuje sie rozwigzania mieszane.




Kontrola biurokratyczna
jest takg forma kontroli,
ktora stosuje formalnie i mechaniczne rozwigzania.

Kontrola taka realizowana jest najcze$ciej przez specjalistyczng komérke organizacyjna,
ktdra nosi takie nazwy jak sekcja lub dziat kontroli lub kontroli wewnetrzne).

Kontrola biurokratyczna umieszczona jest tez wewnatrz innych komérek organizacyjnych
np. dziatu kadrowego lub finansowego.
Celem kontroli biurokratycznej jest wymuszenie podporzadkowania sie pracownikow

przepisom zawartych w odpowiednich aktach regulacyjnych.

Organizacje stosujgce ten typ kontroli sg to organizacje o matej rozpietosci kierowania |
wielu szczeblach posrednich.




Kontrola angazujaca pracownikow
czyli kontrola partycypacyjna.

Ten typ kontroli oparty jest na nieformalnych
rozwigzaniach organizacyjnych, ktore wykorzystujg

wktad pracownikow.

Kontrola z angazujgcg pracownikow wykorzystuje w
szerokim zakresie normy grupowe, siing kulture
przedsiebiorstwa i samokontrole zachowan.




KONTROLA STRATEGICZNA JEST TO KONTROLA
NA NAJWYZSZYM SZCZEBLU ORGANIZACJL.

Jej zadaniem jest sprawdzenie, w jakim stopniu dziatania podejmowane w organizacji odpowiadaja
dtugofalowym celom wyznaczonym w procesie planowania strategicznego w ramach zarzadzania
strategicznego.

Kontrola strategiczna rozni sie od wezesniejszych form kontroli tym, Zze w zarzadzaniu
strategicznym trudno jest jednoznacznie okresli¢ roznice miedzy stanem pozgdanym a
realizowanym.

Trajektoria zmian organizacyjnych nie przebiega liniowo — przypomina raczej wstege wyznaczang
przez amplitudy zmian zachodzacych w odpowiedzi na dynamiczne otoczenie.

Z tego wzgledu kontrola strategiczna powinna byé traktowana jako proces ciagly, towarzyszacy
nieustannie planowaniu strategicznemu.

Nie moze ona zatem petni¢ jedynie funkcji koricowego etapu planowania.

Kontrola strategiczna powinna by¢ rozumiana jako proces statego monitorowania planow
strategicznych oraz ich realizacji, z uwzglednieniem aktualnosci zatozen, w celu jak
najwczesniejszego sygnalizowania zagrozen i konieczno$ci zmiany kierunku rozwoju organizaci.




W kontroli strategicznej mozemy wyroznic trzy nastepujace typy kontroli :

strategiczny nadzoér ktoéry jest funkcjg calosciowa, jest ona w zasadzie nie
ukierunkowang na jakis okreslony konkretny obiekt.

Dotyczy ona wszystkich problemow zwigzanych z rozwojem i zmianami w organizacji,
jest ona nadrzedna dla dwoch pozostatych typdw kontroli a mianowicie:

-strategiczna kontrola zatozen przyjetych w planowaniu strategicznych,

-strategiczna kontrola realizacji a wiec kontroli nad sposobem wypetnienia
przyjetych celow strategicznych.

W sytuacji kiedy w organizacji nie ma zaktocen i przyjete cele strategiczne sg w petni
realizowane, nie powinno podejmowac si¢ dziatan korekcyjnych

Jest to jednak bardzo trudno, poniewaz organy kontrolne pragng sie "wykazac" i bardzo
czesto przeszkadzajg zamiast pomaga¢. Uwaga ta dotyczy nie tylko kontroli
strategicznej ale réwniez kontroli kazdego innego typu.




Kontrola problemowa

Jest to zatem analiza dziafalno$ci organizacji z punktu widzenia interesujgcego nas
obszaru jej funkcjonowania.

Przyktadowo moze by¢ to:

kontrola finansowa,

kontrola dziatalnosci produkcyjne;j,

kontrola marketingowa,

kontrola zrodet zaopatrzenia,

kontrola kwalifikacji kadry zatrudnionej w organizacji.

Ten typ kontroli nie pozwala na catkowita ocene organizacji a tylko jej wybranych
fragmentoéw, ktére decydent o przeprowadzeniu kontroli uznaje za wazne. Jedng
z najbardziej istotnych w tym zakresie jest kontrola finansowa.




Kontrola finansowa

koncentruje sie na akumulacji funduszu potrzebnych do funkcjonowania organizacji oraz
na odpowiednim ich rozdziale, aby zapewnic jej przetrwanie i rozwoj.

Kontrola finansowa widoczna jest szczegdinie w kontroli wstepnej oraz wynikowe;.

Podstawowe elementy kontroli wynikowe] sg realizowane przy pomocy trzech
nastepujacych raportéw finansowych.

Zestawienie bilansowe. Zestawienie bilansowe jest okresowym przegladem struktury
finansowej organizacji w danym punkcie czasu, ujmowanym w kategoriach aktywow,
pasywow i kapitatu akcyjnego.

Z zestawien bilansowych wyprowadza sie caty szereg takich miernikow, bedacych
przedmiotem kontroli jak: stosunek kapitatu obcego do kapitatu wiasnego, szybko$¢
obiegu kapitatu.




