1) Uréi pravdivost tvrzeni:

Zakonna zaruéni doba na spotfebni zboZi je v Ceské republice 24 mésicu. ANQO / NE
Prodejce muze odmitnout reklamaci, pokud kupujici nema originalni obal vyrobku. ANO / NE
Pfi nakupu pfes internet mate pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu bez udani divodu. = ANO / NE

Proslé datum minimalni trvanlivosti znamena, Ze potravina je automaticky zdravi

skodliva. AR
Prodejce musi vyfidit reklamaci nejpozdéji do 60 dnu od jejiho uplatnéni. ANO / NE
2) Dopln vynechané casti:
Zaruéni doba zacina bézet od okamziku __________ zboZi spotiebitelem. Pfi reklamaci je vhodné piedlozit
, ktery slouzi jako doklad o koupi. Prodavajici musi vyfidit reklamaci do _ dnu. Pokud
spotfebitel nakoupi v e-shopu, ma pravona_________ od smlouvy bez udani divodu.
PFi uzavirani kupni smlouvy ma spotiebitel pravo na informace o a zbozi. Spotfebitel ma
povinnostzazbozi __________ Datum —______ u potravin oznacuje, do kdy je potravina bezpecna ke
konzumaci.
V pfipadé __ zboZi ma kupujici pravo na opravu, — zboZi nebo pfiméfenou slevu. Pokud prodejce
reklamaci nevyfidi ve stanovené |haté, povaZuje se to za ___ reklamace a spotiebitel ma pravo na
od Kupni smlouvy.
Kupni smlouva vznika v okamziku —_____ nabidky kupujicim. Pfi nakupu v kamenném obchodé je
kupni smlouva uzaviena _______ zbozi a zaplacenim ceny. Zaru¢ni list musi obsahovat
prodavajiciho a pfesnou —________ vyrobku.

3) Vyber spravnou moznost:

Jaky je rozdil mezi datem spotifeby a minimalni trvanlivosti?

A) Datum spotfeby se pouziva pouze u mléénych vyrobkd, minimalni trvanlivost u ostatnich potravin.

B) Po uplynuti data minimalni trvanlivosti muze byt potravina stale konzumovatelna, zatimco po datu
spotieby by potravina neméla byt konzumovana.

C) Mezi témito pojmy neni Zadny rozdil, jde pouze o ruzné oznaceni stejné véci.
D) Datum spotfeby znamena, Ze vyrobek Ize vratit do tohoto data, minimalni trvanlivost toto pravo
neposkytuje.

Co by mél spotfebitel udélat jako prvni krok pfi reklamaci vadneho vyrobku?

A) Okamzité poZzadovat vraceni penéz.

B) Podat stiznost na Ceskou obchodni inspekci.

C) Zverejnit negativni recenzi na internetu.

D) Kontaktovat prodejce a domluvit se na zpusobu reklamace.

Jaka je zakonna Ihata pro odstoupeni od smlouvy pfi nakupu pfes internet?

A) 21 dnu od objednani zboZzi
B) 30 dnu od pfevzeti zboZi
C) 14 dnu od prevzeti zbozi
D) 7 dnl od objednani zboZzi
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Co je to zarucni list?

A) Dokument, ktery prokazuje vlastnictvi vyrobku.

B) Navod k pouziti vyrobku.

C) Smlouva o prodlouzené zaruce za priplatek.

D) Doklad, ktery obsahuje identifikaci prodavajiciho, vyrobku a podminky zaruky.

Co NELZE reklamovat?

A) Vadu zpusobenou béznym opotfebenim.

B) Vadu, ktera vznikla pfi prvnim pouziti vyrobku.
C) Vadu, ktera nebyla viditelna pfi pfevzeti zboZi.
D) Vadu, ktera se projevi 18 mésicu po koupi.

Jak dlouha je minimalni zarucni doba u spotfebniho zbozi?

A) 36 mésicu
B) 24 mésicu
C) 12 mésicu
Jaka je maximalni Ihata pro vyfizeni reklamace?

A) 30 dn(
B) 14 dn(
C) 60 dnd

Co oznacuje datum minimalni trvanlivosti u potravin?

A) Datum, po kterém je potravina zdravi Skodliva

B) Datum, do kterého musi byt potravina prodana

C) Datum, do kterého si potravina pfi spravném skladovani zachova své viastnosti
Co je dulezité dolozit pfi reklamaci zbozi?

A) Fotografie vadného vyrobku
B) Obc¢ansky prukaz
C) Doklad o koupi (uctenku)

Kdy muzete odstoupit od kupni smlouvy pfi nakupu zboZi pfes internet bez udani divodu?

A) Do 7 dnu od prevzeti zbozi
B) Do 30 dnu od prevzeti zbozi
C) Do 14 dnu od pfevzeti zbozi
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Co je to rozpor s kupni smlouvou?

A) Zbozi nema vlastnosti, které prodavajici uvedl nebo které kupujici otekaval
B) Kdyz prodavajici nedoda zbozi vCas
C) Kdyz kupuijici nezaplati plnou cenu

Jaky je rozdil mezi datem spotieby a minimalni trvanlivosti?

A) Datum spotieby se pouziva jen u mléCnych vyrobku, minimalni trvanlivost u ostatnich
B) Po datu spotfeby muzZe byt potravina zdravi Skodliva, po datu minimalni trvanlivosti se
jen zhorSuje kvalita

C) Datum spotieby stanovuje vyrobce, minimalni trvanlivost urCuje prodejce

Jaké pravo ma spotiebitel, pokud prodejce nevyfidi reklamaci do 30 dnu?

A) Pravo na slevu 50% z ceny zbozi
B) Pravo podat Zalobu k soudu
C) Pravo na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)

4) Dopln pravy sloupec:

Pojem Vysvétleni
Kupni smlouva
Zarucéni doba
Reklamaéni protokol
Odstoupeni od smlouvy
Ceska obchodni inspekce (COIl)

Rozpor s kupni smlouvou
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