La chuyén vién phan tich
nghiép vu (BA — Business
Analyst)

- Khéo sét, phong van khdch hang.
- Xdc dinh va phan tich quy tru:lh nghiép vu,
phan tich danh gia cac yéu cau

La kién tric su phan mém

- Tao ra ban thiét ké tong thé cho phan mém.
(Software Architect) ) . -

La nguoi tao ra chuong iAo X : P S o B

trinh (sof TEuetlge chuong trinh dya trén ban thiet ke
phan mem.

programmer)

- Chay thir chuwrong trinh do lap trinh vién tao
ra nham tim 15i va xdc dinh chwong trinh da
dap tmg di yéu cau hay chua.

- Két néi khach hang (nde ngoai) va cac

(Tester): la nguoi chay thir
chuong trinh

(Bridge Software Engineer):
la nhitng ki sur cong nghé
thong tin

(Project Manager): dong vai
tro dén dau trong viée lap
ké hoach, thye hién, gidm
sat, kiém soat va ket thuc

- -
mar fl'll' an

va van hoa.

dai tién do va chat lrong cong viéc cia cac
nhom trong qua trinh thure hién dyr an.

nhom ki thuat, giap pha bo rao can ngon ngir

La ngudi lén ké hoach, lra chon nhan su, theo

- Giao tiép dé trao ddi vdi khach hang.
- Ki nang lam viéc nhom.

- Ki nang giao tiép va ngoai ngit

- Biét sir dung ngon ngir lap trinh, ¢6 tinh
kién nhan, kha nang phan tich va tu duy
logic, ki nang lam viéc nhom.

- Ki nang phan tich va tu duy logic, can
théan, ti mi, lam viéc nhom.

- Ki nang giao tiép va hiéu biét vé van
hoa lam viéc cua khach hang.

- Ki nang dam pham va lam viéc nhom;
kién thire vé cac phwong phap quan li du
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