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Phan I. Trac Nghiém
Céu hoi 1: Cong cu nao dudi day nadm trong 7 céng cu QC méi?

A. Bigu do phan tan (Scatter Diagram) B. Bigu dd kiém soat (Control Chart)
C. Biéu d& cay (Tree Diagram) D. Bigu dt Pareto

Cau hoi 2: Céng cu nao dudi day dugc st dung dé xdc dinh nguyén nhan géc ré chia mdt van dé chat lugng?

A, 50 db ma tran (Matrix Diagram) C. 5S¢ db Xuong ca (Fishbone)

B. Biéu dd cay (Tree Diagram) D. Sa db mii tén (Arrow Diagram)

Cau hoi 3: Biéu dé gitp xac dinh cac van d& quan trong nhat anh hudng dén chat lugng va thudng du'gc md ta theo nguyén Iy 80/20
A. Tree Diagram . Fishbone

B. Scatter Diagram 0. Pareto

Cau hoi 4: Trong viéc ap dung céng cu S¢ do Fishbone (Xudng ca) d€ phan tich nguyén nhan cia van dé chat lugng, nhom nguyén nhan nac
dudi day khéng phai la mét yéu t6 dugc xem xét trong sg d6?

A, Con ngui B. May méc

C.Wijtri D. Mdi truding

Ciu hoi 5: Bigu d& nao giup xac dinh mai quan hé giira hai yéu td trong dir liéu?

A, Bigu d phan tan (Scatter Diagram) B, Bidu do kigm soat (Control Chart)
C. Bidu @5 Pareto D. Biéu d& xuong ca (Fishbone)

Cau hoi 6: Biéu d6 ma trén (Matrix Diagram) duge diung dé?
A, Tim mai quan hé gidia cac yéu 16 trong mét quy trinh

B, Phén tich cac nguyén nhan gdc ré trong san xudt

C. M8t mai guan hé gilfa cic hoat déng trang dif &n

D. ¥ac dinh cac yéu td anh hudng dén chat luging san phdm
Cau hoi 7: Biéu d6 nay 3 biéu db gi

A, Bigu dB mii tén (Arrow Diagram) C. Bigu dfo ma tran (Matrix Diagram)
B. Biéu dé Pareto D. Biéu d& phan tan (Scratter Diagram)
Cau hoi 8: Day 13 biéu da gi?

A, Bidu db kiém soat (Control Chart) C. Bigu dd ma trdn (Matrix Diagram)
B. Bi€u dd phan bd (Histogram) D. Biéu do Pareto

Ciu hoi 9: Sa do gitip mé ta quy trinh san xuét theo cic budc cu thé va dé dang nhén dién cic diém cai tién.
A, 5o db Xuong ca (Fishbone) C. 50 da dong chay (Flow Chart)
B. Biéu db phan tan (Scatter Diagram) D. Bigu db Pareto
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Céu hoi 10: Bav 1 biéu d6 ai?

-

A, Bigu do kiém soat (Control Chart) C. Bigu dd ma trén (Matrix Diagram)
B. Biéu db phan bé (Histogram) D. Biéu dd Pareto
Cau hoi 11: Day la bigu d6 gi?
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A. Bigu do kiém soat (Control Chart) C. Bigu do ma tran (Matrix Diagram)
B. Bi€u d& phan ba (Histegram) D. Biéu d6 Pareto
Cau hoi 12: Khi sir dung cong cu 56 d6 miii tén (Arrow Diagram) trong quan ly du 4n, muc dich chinh clia so d6 nay la gi?
A, Xic dinh cic yéu t6 tiem an trong quy trinh sén xudt B. S&p %ép cac cdng viéc theo trinh ty thai gian, xic dinh mdi lién két va budc qi

C. Phan tich cac dif liéu thu thip dugc trong qua trinh kiém sodt chat |L D. Danh gia sif phan bd cla cac |3i trong san phim

Céu hai 13: Biéu do duy nhat nao trong 7 tool QC mdi sir dung dir liéu bing con s6 (cac dang khac sir dung bang 161)?

A, Arrow Diagram C. Phan tich dif ligu ma trdn (Matrix Data Analysis Chart)

B. Tree Diagram D. Relation Diagram ( biéu d& quan hé)

Cau hoi 14: Cong cu PDPC (Process Decision Program Chart) chi yéu dudc sir dung dé lam gi trong quan Iy du an?

A. Banh gia cac tinh hudng tiém &n va dua ra ké hoach du phong

B. M& ta cac bude cha quy trinh san xuat

C. Phan tich nguyén nhian gdc ré cla van dé

D. Xac dinh tha tu cac budc trong quy trinh

Cau hoi 15: Cong cu ______ giiip phan tach mot van dé I6n thanh cac van dé nhé hon va xac dinh cac yéu o can thiét dé giai quyét van de.
A, Tree Diagram (sd do cay)

B. Arrow Diagram (so dé mii tén)

C. Control Chart (bigu db kiem soat)

D. Matrix Diagram (bigu dd ma tran)

Cau hoi 16: Sd d6 quan hé (Relation Diagram) giup xac dinh gi trong mét dy an hogc qua trinh san xuat?

A, Méi quan hé gilia cac y8u t6 va cac yéu 8 ¢6 anh hudng lan nhau

B. Cac budc thuc hién trong mét du an

C. Céc nguy od va kha nang clda mat quy trinh

D. M6i quan hé gilia cac 16] trong san pham

Ciu hoi 17: Mt ban dong nghiép bé phéin QA dugc phin cong theo dbi két qua do néng dé khi théi. Ban 8y nén ding céng cy nao dé lam
bang chifng cho viéc kiém tra lai sau nay.

A Bigu do phan ba (Histogram) C. Checksheet

B. Biéu di Pareto D. Biéu db tuang quan [scratter diagram)

Cau hoi 18: 2 biéu nao <o diém tudng dong la déu duge su dyng dé mé ta cac budc hoge ludng céng viéc trong mdt quy trinh.

A. Biéu do Pareto & Biéu d5 phan tan C. Biéu db ma trén (Matrix Diagram) & Biéu db tudng dang (Affinity Diagram)
B. Mai tén (Arrow diagram) & Bigu do luu trinh (Flow chart) D. ¥udng ca (Fishbone diagram) & Tudng ding (Affinity diagram)

Cau hai 19: 2 cdng cu nao sau day c6 tinh chat tudng tr nhau vé viéc phan tich va té chire théng tin ?

A, Pareto & Bigu do phan tan (Scratter diagram)

B. Biéu dd kiém soat (Control chart) va bigu db phan bé (Histogram)

C. Xudng ca (Fishbone diagram) & Tudng dang (Affinity diagram)

D. Tugng déng (Affinity diagram) va Ma tran (Matrix diagrarm)
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