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Caso: Conflicto entre apoderados y docente de educacidn basica

Un conflicto surge entre los apoderados de Pedro, un estudiante de sexto basico, y su
i docente debido a sus bajas calificaciones. Los apoderados creen que el docente no brinda
i elapoyo necesario, mientras que el docente considera que el alumno no pone esfuerzo.

El inspector educacional interviene organizando una reuniéon de mediacién. Primero,
i escuchaaambas partes por separado, luego facilita el dialogo en la reunion, destacando :
los esfuerzos del docente y las preocupaciones de los apoderados. Se acuerda mejorar la '
comunicacion entre la familia y la escuela, reforzar las estrategias pedagogicas y crear un
plan de apoyo personalizado para Pedro.

Finalmente, el inspector establece un seguimiento para evaluar el progreso de Pedro y
ajustar las estrategias segun sea necesario. El resultado es una mejor relacidn entre las
partes y un enfoque mads colaborativo para apoyar el desarrollo académico del estudiante.

1. ;Qué habilidades de comunicacidn y escucha activa son necesarias para que el
inspector educacional logre mediar eficazmente entre el docente y los apoderados en
este caso?
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i 2. ¢Como pueden las habilidades de resolucién de conflictos y trabajo colaborativo ser i
aplicadas para encontrar soluciones que beneficien tanto al estudiante como a los
involucrados en el conflicto?

Completen el cuadro de analisis PNI (positivo- negativo-
interesante) con ¢l estudio de caso.

usLIVEWORKSHEETS



POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

usLIVEWORKSHEETS



