Asocia cada terminologia especifica de los chatbots con su descripcién

lnte[igencia Artificial

(1A)

Procesamiento cle Lenguaje

Natural (PLN)

|ntent

Entrenamiento de

lntenciones

Machine l_earning (Apren&izaje
Automético)

Eslo que el usuario quiere ]ograr 0 comunicar

cuandc- hace una pregunta o dice a!go.

Es una técnica que permite a los chatbots aprencler
c{e |as conversaciones anteriores para c]ar mejores

I'ESPUBStHS en EI FUtUI'O.

F.s ensefa rle a| c}lat]oot a reconocer clhferentes

- i Il
t:pos de preguntas 0 so]umtudes, como reservar

no - W
unamesa 0 consu'tar e| c||ma -
Tecnologfa que permite a |as méquinas rea[izar
tareas que tradicionalmente requieren inte|igencia

I'lumana.

Schampo cle |a ]A que ayucla a los chat]:wts a
entendery responcler en ]enguaje |'|umano. Permite
que los bots "comprenclan" lo que la gente dice en

palal:ras normales.
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