COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN
T

ACTIVIDAD 7

| NORMATIVA Y SEGURIDAD EN EL REPARTO.
Normativas Legales aplicables al reparto.
| Seguridad Vial y Buenas Practicas de Conduccion

1) A continuacion, se presenta un listado de leyes y reales decretos. Tu tarea es identificar
cudles de estos estan relacionados con el proceso de reparto de paqueteria y correo. Marca
"Si" 0 '""No" en la columna correspondiente.

ASPECTO ] | NO

Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de
trabajo

Ley de la Educacién (Ley Orgdnica 2/2006):

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999 de proteccion de
datos de cardcter personal (LOPD)

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)

Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial

Ley sobre la Proteccion de los Animales (Ley 32/2007)
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