COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN
W REPARTO

ACTIVIDAD 6.2.

TRABAJO EN EQUIPO Y COORDINACION INTERNA
Trabajo Colaborativo

2) Identifica si cada uno de los aspectos, que aparecen en el cuadro, se relaciona con el
apoyo a otros miembros del equipo. Marca ""Si" o "No" en la columna correspondiente.
ASPECTO SI NO

Reconocer las habilidades y capacidades de cada miembro del equipo.

Estar dispuesto a asumir tareas adicionales durante picos de trabajo.

Crear una cultura de colaboracién y apoyo mutuo

Fomentar la participacidn de todos en la identificacién de problemas

Maximizar la eficiencia al asignar tareas adecuadas

Celebrar los logros del equipo y reconocer el esfuerzo individual.

Ofrecer apoyo a compaiieros en caso de retrasos.

Utilizar técnicas de lluvia de ideas para resolver problemas.
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