COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN
Cgoee&w REPARTO
¥

ACTIVIDAD 6.1.

Moédulo 6 TRABAJO EN EQUIPO Y COORDINACION INTERNA
Leccién 1 Comunicacién interna efectiva.

1) Seiala las 4 herramientas y estrategias que facilitan tener una comunicacion
interna efectiva:

FALTA DE TRANSPARENCIA
CANALES CONFUSOS
PLATAFORMA DE COMUNICACION
ESCUCHA PASIVA

POCA RETROALIMENTACION
MENSAJES AMBIGUOS
REUNIONES REGULARES
REUNIONES INNECESARIAS
DOCUMENTACION COMPARTIDA
NO RECONOCER LOGROS

EQUIPOS HOMOGENEOS
FOMENTAR EL RUMOR

CLARIDAD EN LOS ROLES

DESCONEXION EMOCIONAL
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