COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN
Cgoee&w REPARTO
¥

ACTIVIDAD 5.2.

Moddulo 5 MANEJO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS
Leccién 2 Optimizacién del tiempo en la entrega.

1) Indica VERDADERO o FALSO:

¢ Laoptimizacion del tiempo en las entregas solo se basa en reducir el tiempo de viaje, sin
importar la calidad del servicio.

e La planificacion de rutas eficientes puede reducir el consumo de combustible y los
tiempos de entrega.

e La entrega express es una estrategia recomendada para envios menos urgentes pero
igualmente importantes.

e Agrupar entregas que estdn cerca unas de otras en una sola ruta ayuda a reducir el nimero
de viajes v el consumo de combustible.

¢ La flexibilidad en el proceso de entrega es clave para enfrentar situaciones imprevistas
como el trifico intenso o el mal clima.
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