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Complete the crossword puzzle below
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Across
3. Merujuk kepada ciri-ciri seperti umur, jantina,
pendapatan dan status perkahwinan
5. Bulan penguatkuasaan Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010
8. Merupakan inisiatif untuk memotivasikan
pelanggan untuk kekal bersama organisasi
9. Berapakah prinsip utama dalam Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010
10. Pelanggan Bernilai memberikan
keuntungan atau pertumbuhan jualan yang baik

Created using the Crossword Maker on TheTeachersCorner.net

Down

1. Merupakan salah satu contoh dokumen digital

2. Adalah singkatan bagi Customer Relationship
Management

4. Himpunan atau kumpulan pelanggan yang dimiliki
oleh sesebuah perniagaan

6. Sistem pengorganisasian data dengan cara
tersusun dan efisien

7. Semua sektor yang memproses data
adalah tertakluk kepada Akta Perlindungan Data
Peribadi 2010
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