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DIRECCION

La Patagonia Lote 3A Mz. 10. Colonia Las Américas

TH ERM . LOGY IV CP. 55076 Estado de México

VALIDATION & CALIERATION

Instrucciones: Selecciona la opcidn correcta

1.- Comenta a grandes rasgos como intervienes dentro del proceso del pedido del cliente

2.- ;Consideras que los roles dentro del proceso son claros?

Instrucciones: Complementa las siguientes frases con la respuesta correcta

3.- El area comercial genera una cotizacion de un producto o servicio la cual se envia al cliente por
medio de correo electronico, quien a su vez revisay aprueba.

4.- Coordinador administrativo, debera verificar con el drea de atencion a clientes si la orden de
servicio se realizo correctamente y con el area logistica si quedo algun pendiente, con la finalidad de
pasar el pedido al area de facturacion y cobranza

5.- El coordinador administrativo, concilia orden de compra y cotizacién indicando en el For 76 la
informacién necesaria para coordinar y facturar correctamente.

6.- Servicio técnico ejecuta con base a la informacion proporcionada por el area logistica, el servicio.

7.- Se entrega al drea de atencion a clientes, el For 74: Orden de servicio, para registro y envio junto
con la evidencia fotografica al cliente.

8.- Una vez concluido el servicio, el Coordinador administrativo, debera verificar con el drea de
atencion a clientes si la orden de servicio se realizé correctamente y con el drea logistica si no quedo
algan pendiente, con la finalidad de pasar el pedido al drea de facturacion y cobranza.
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DIRECCION

La Patagonia Lote 3A Mz. 10. Colonia Las Américas

TH ERM . LOGY IV CP. 55076 Estado de México

VALIDATION & CALIERATION

Instrucciones: Con base al video siguiente video, relaciona las columnas.

Se encarga de coordinar el servicio Atencion a clientes

Recibe la cotizacion orden de compra y Area comercial
realiza el pedido del cliente

Genera cotizacion y recibe orden de compra Coordinador administrativo
Envia y registra |a orden de servicio Logistica
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