SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN
KELAS 10

LEMBAR KERJA
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PROSES BISNIS
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Tujuan : Mampu memahami proses bisnis di bidang Teknik
Komputer dan Jaringan

PETUNJUK
PENGGUNAAN LKPD

'-------------------------------------~

1. Dikerjakan secara berkelompok
2.Kerjakan pada tempat yang disediakan
3.Bagilah tugas dalam kelompok sesuai dengan minat

dan kemampuan masing-masing anggota.
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MARI MENYIMAK

PERENCANAAN PROSES BISNIS TRJT

BISNIS

(Teknik Jaringan Komputer dan Telekomunik

Watch on  [E8YouTube
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MARI MENYIMAK

PROSEDUR KEPUASAN PELANGGAN
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PASANGKAN AKU

Komponen utama
dari proses bisnis.

Identifikasi
ebutuhan pelangga

angkah pertama dala
merancang proses
bisnis.

Teknik untuk
mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan
ancaman bisnis.

Proses mengukur dan
mengevaluasi kinerja
bisnis.

Analisis SWOT

Evaluasi kinerja

Sumber daya
manusia, teknologi,
dan prosedur
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MARI BERDISKUSI

Intruksi

1. Buatlah proses bisnis perusahaan secara fiktif proses
bisnis yang ada di industri TKJ (misalnya,
perusahaan penyedia jasa internet, layanan cloud
computing, atau perusahaan IT support).

2.Dalam satu kelompok ada yang menjadi :

« Direktur Proyek

« Analis Bisnis

- Manajer Pemasaran

« Pekerja Lapangan

3. Identifikasi dan jelaskan peran dari setiap orang di
perusahaan anda.

4. Buat PPT dan Presentasikan hasil diskusi kalian.
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