Alia Biglietteria A
Metti in ordine le domade.

IMPIEGATS: aiutarla®  Buongiorno, come poSSO

GLENTE:  sajve, Voglio acquistare un biglietto per Firenze, per favore.

IMPIEGATO:  intende partire? Quando

CLIENTE: gigvedi prossimo.

IMPIEGATY: gra2 che A

GLIENTE:  Non lo so! Pud mattino? itreni dirmi del
Non lo so!

IMPIEBATS:  p attimo che controllo... Allora, per Firenze pud scegliere tra I'intercity che parte alle
ofto meno dieci e ci mette tre ore oppure ¢’é un Frecciarossa di alta velocita che parte
alle sette, alle nove o alle undici e ci impiega un’ora e mezza perché non fa fermate
intermedie.

GLENTE: j|piglietto  costa ogni per Quanto treno?

IMPIEGATe: | "Intercity costa diciotto euro, e il Frecciarossa @ piil costoso venticingue euro.
GLENTE: MMM... & troppocostoso. Ci  economici? pil  sono treni
MMM... é troppo costoso.

IMPIEGATO:  o'é anche il treno regionale che parie alle nove meno un quarto o al mezzogiorno meno
un quarto e ci mette quattro ore e costa solo quattordici euro.

GLEENTE:  pyriroppo devo arrivarci prima. Allora prendo un biglietto per I'intercity.

IMPIEGAT:  qpdata Desidera di solo 0 anche ritorno? un biglietto

CLEENTE: ppdata e ritorno per piacere. Il ritorno per sabato sera.

IMPIEGATO:  yeptjo va bene ritorno Per il lintercity  delle

GLIENTE: i ya henissimo.  viene Quanto il biglietto?
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Si, va benissimo.
IMPIEGATS: | totale sono trentasei euro.

CLENTE:  come il posto ilritomo?  per  posso prenotare

IMPIEGATO:  py 4 effettuare la prenotazione del posto tramite il sito internet Interrail.eu

CLENTE: pgsso pagare la carta di credito? con

IMPIEGATO:  certg_ Accettiamo la maggior parte delle principali carte internazionali.
CLENTE Eccoalei.  binario Da quale il treno? parte
Ecco a lei.

IMPIESATS: || treno @ I'Intercity numero 3435 que parte per Milano il giovedi ventiquattro aprile dal
binario sette. La carrozza & la numero due e il posto & il numero 40. Si ricordi di obliterare
il biglietto prima di salire sul treno!

CLENTE s posso obliterarlo?  dove

IMPIEGATS: | o macchinette sono all'entrata del sottopassaggio e anche prima di salire al binario.

IMPIEGATS:  Grazie a lei e buon viaggio!
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