Conflict in
Comunicare

1.0 cauza comuna a conflictului in comunicare este:
2. Trageti termenul corect pe definitia (Drag and Drop)

este bariera care apare atunci cand persoanele nu inteleg sau nu au
capacitatea de a interpreta corect mesajul celuilailt.”

este abilitatea de a exprima si de a-ti apdra propriile opinii, dorinte si
drepturi intr-o manierd respectuoasd si clarg, fard a incdlca drepturile si opiniile
celorlalti”

este rdspunsul primit in urma unéi actiuni sau comunicdri. Este esential
pentru imbundtdtirea procesului de comunicare si intelegerea reciprocd.”

Feedback- ul Perceptia Asertivitatea

3. Potriviti corect tipurile de conflicte cu descrierile lor (Join with arrows)

Conflict de interese » Seintampla atunci cand unul dintre cei implicati
considera ca celalalt este provocator sau iritant.

Stk de et « Apare atunci cand cei implicati au idei diferite despre

Conflict de personalitate acelasi lucru.
) B « Apare atunci cand cei implicati au valori fundamentale
Conflict de perceptii i
diferite.

» Unul dintre cei implicati nu este dispus sa cedeze.

4. Selectati optiunile corecte pentru a evita sau a gestiona conflictele in
comunicare:

Ascultarea activa

Comunicarea nonverbala eficienta
Abordarea defensiva

Emisia de judecati si evaluari

ueLIVEWORKSHEETS



