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“> ALUR TUJUAN PEMBELAJARAN DAN
TUJUAN PEMBELAJARAN

(_ TUJUAN
PEMBELAJARAN _J
3.7 Menganalisis informasi dari internet untuk menunjang

pekerjaan kantor
3.8 Menerapkan pengoperasian transaksi online

r_ ALUR TUJUAN
PEMBELAJARAN _J

1.Peserta didik mampu menerapkan prosedur pencarian
informasi melalui search engine

2.Peserta didik mampu menerapkan prosedur pengiriman surat
elektronik

3.Peserta didik menerapkan pengiriman dan penyimpanan
dokumen online

4.Peserta didik mampu menguraikan jenis-jenis transaksi online

5.Peserta didik mampu menguraikan prosedur transaksi online
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mternet merupakan singkatan dari Interconnected Network,

yaitukumpulan komputer yang terhubung satu dengan yang lainnya
dalansebugah jaringan.
Berikut manfaat internet untuk menunjang pekerjaan kantor, antara
lain:
1.Mencari informasi (hosting) dan research di internet
2.Berkirim surat (e.mail)
3.Berbelanja online (e-commerce)
4 \Internet banking
\ 5.Belajar jarak jauh (e-learning)
\6.Chatting
Transaksi Online adalah proses pembelian, penjualan, pembayaran
atau pertukaran informasi yang dilakukan melalui internet atau
platform elektronik.
Jenis-jenis transaksi online, antara lain:
1. Aplikasi E-Banking

2.Dompet Digital
3.Cash On Delivery (COD) é—j
Manfaat Transaksi Online, antara lain: ﬂm\
1.Dapat meningkatkan pangsa pasar .
2.Menurunkan biaya operasional
3.Melebarkan jangkauan (Global Reach) ‘ > N
4.Meningkatkan customer loyalty
Tips aman bertransaksi online, antara lain:
1.Jangan mudah percaya promo yang tidak masuk akal
2.Berhati-hati dalam mengklik tautan/link

3.Tidak sembarangan mmebagikan data pribadi
4.Memilih marketplace yang aman dan terpecaya 4]
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Geser pertanyaan sesuai jawaban yang benar
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Temukan 10 kata pada kotak dibawah ini ~~

Materi Pengelolaan data, informasi, internet dan transaksi online "Wordsearch”
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SOAL STUDI KASUS

I.Suatu perusahaan memutuskan untuk beralih ke sistem
transaksi online. Identifikasi tantangan yang mungkin dihadapi
oleh perusahaan selama masa peralihan tersebut. berikan solusi
atau strategi untuk mengatasi potensi hambatan yang akan
terjadi.

2. Suatu perusahaan e-commerce baru-baru ini mengalami
pelanggaran keamanan data pelanggan. Bagaimana perusahaan
harus menangani situasi ini dari segi komunikasi kepada
pelanggan dan apa langkah-langkah keamanan untuk mencegah
kejadian serupa di masa depan?




SOAL STUDI KASUS

3. PT Mugas Sejahtera adalah sebuah perusahaan dibidang pakaian
yang ingin melakukan riset pasar untuk proyek terbarunya.
Identifikasi bagaimana mereka dapat memanfaatkan internet untuk
mengumpulkan informasi yang terpercaya?

4. Anda adalah seorang konsumen yang gemar berbelanja online. Anda telah
beberapa kali melakukan transaksi disitus e-commerce tersebut. Namun,
belakang ini Anda mendengar kabar tentang adanya kebocoran data
pelanggan di situs tersebut. Temukan resiko/dampak yang terjadi akibat
kebocoran data pelanggan dalam transaksi online! Berikan cara untuk
menghindari resiko kebocoran data saat berbelanjaan online di masa
mendatang.




