Peradusn pelanggi dengan o form petgujin

Tindakan Koreks:

Lahoraboriwm menerima wrgian pengaduan pelangaan

Analise Akar Masalah (4 Why&How)

Tulak terdeteksinya unsur Al pada sampel bonglahan

Tindakan Perhaikan
Melakuksn pengujian ulang dengan proses pengondisian sampel penghalisan sampel mengadi benmk serbuk

esikok

Melnkukan Kaje Ulang Tender dan kowirak dengan pelanggan secara teninci dengan menyampakan persyaratan-

persy aratan pengu)ion
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Pekerjaan yang tidak sesuai

Rekaman teknis

Tinjauan permintaan, tender dan kontrak

Pemilihan, verifikasi dan validasi metode

Pengaduan
Pengambilan contoh Evaluasi ketidakpastian pengukuran
Penanganan barang uji atau kalibrasi
Pemastian keabsahan hasil Pelaporan hasil
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