Los equipos de Tl suelen
implementar software de mesa de ayuda para gestionar el ciclo de vida del
ticket de Tl,Hello! We are online automatizar tareas rutinarias y optimizar los
procesos y'°v cn helpvou? flyios de trabajo, lo que resulta directamente en una
mayor productividad, menores costos, mejores niveles de servicio y una
mejor experiencia del cliente.

centraliza y organiza
consultas y solicitudes de usuarios, actuando como punto de contacto
Unico entre empresas y clientes. Permite gestionar consultas de
usuarios internos y externos, resolviendo problemas de menor
complejidad a través de llamados o tickets.

El
valor agregado del software de gestion de la mesa de ayuda de Tl va mas alla
de las operaciones de Tl. El software de mesa de ayuda beneficia a todas las
partes involucradas de una mesa de ayuda de Tl: los técnicos, los usuarios

finales, el personal de gestion y toda la organizacion.

la En
industria de atencion médica, el tiempo es
critico. La mesa de ayuda de un hospital debe
ofrecer un servicio rapido cuando sea | HELP DESK
necesario. Normalmente los hospitales usan SOFTWARE
muchos equipos que son criticos para la vida
de los pacientes. Esto hace que sea

importante para las mesas de ayuda gestionar

los equipos de manera eficiente y sin errores.
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Los profesionales de soporte de Tl son,
naturalmente, la mejor opcién para una
herramienta de tickets de la mesa de ayuda
de TI. Sin una solucidn, los equipos de Ti
generalmente trabajan con hojas de calculo y
correo electrénico, que es un enfoque lento,

ineficiente y propenso a errores.

Las pequeiias empresas generalmente operan con pequefios departamentos
de Tl y pocos técnicos. El personal limitado hace que sea un desafio manejar
todas las solicitudes entrantes a tiempo. También es dificil realizar cambios o
mantener los activos manualmente.
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