AYUBDA?

GQUE ES UNA MESA DE
AYUDA DE TI? |

Las mesas de ayuda de TI ofrecen
diversos servicios de TI enuna
organizacidn. Por lo general, la mesa de
ayuda sirvecomo el dnico punto de
contacto para cualquier
solicitud problema o asistencia que los
usuarios finales necesitanpara acceder a
los servicios tecnoldgicos.

GQUE ES EL SOFTWARE DE MESA DE
AYUDA?

Los equipos de TI suelen
implementar software de me
deayuda para gestionar el ci
vida del ticket de TI,automati
tareas rutinarias y optimi
procesos yn flujos de tr
que resulta directamente en una
mayorproductividad, menores
costos, mejores niveles de
servicioy una mejor experiencia
del cliente.

¢CUALES SON L0S
BENEFICIOS DE USAR UN
QISTEMA DE TICKETS DE

LA MESA DE AYUDA?

El valor agregado del

software de gestién de la
mesa deayuda de TI va mds
alld de las operaciones de TI.
El softwarede mesa de ayuda
beneficia a todas las partes

involucradasde una mesa de
ayuda de TI: los técnicos, los
usuariosfinales, el personal de
gestion y toda la organizacién.

Una solucién integral para todos
los problemas opreguntas
relacionados con TI.Historial de
tickets e informacidn de estado
disponibles.
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