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La guia completa para el software
de la mesa de ayuda es un recurso
integral para respuestas algunas de
las  preguntas mas comunes
relacionadas con las mesas de
ayuda.

¢QUE ES EL
« SOFTWARE DE MESA
DE AYUDA?

Reune papel usado, como periodicos, sobres
viejos o papel de desecho. Retira cualquier
elemento no deseado, como clips metalicos
o plasticos, y desgarra el papel en trozos
pequenos. Cuanto mas pequerios sean los
trozos, mas facil sera el proceso de reciclaje.

DE USAR UN SISTEMA DE

2 ¢CUALES SON LOS BENEFICIOS
e TICKETS DE LA MESA DE AYUDA?

El valor agregado del software de gestion de
la mesa deayuda de TI va mas alla de las
operaciones de TIL El softwarede mesa de
ayuda beneficia a todas las partes
involucradasde una mesa de ayuda de TI: los
técnicos, los usuariosfinales, el personal de
gestion y toda la organizacion.

LA MESA DE AYUDA..

DE H
AMBIENTE!

8 USUARIOS FINALES

Una solucion integral para todos los problemas
opreguntas relacionados con TLHistorial de tickets e
informacion de estado disponibles. Acceso a articulos de
auto ayuda para resolverproblemas comunes.Servicio
oportuno, en gran parte debido a las funcionesde
gestion del SLA que ofrece el software de gestion
detickets de la mesa de ayuda.Notificaciones en tiempo
real sobre solicitudes o tickets.Una forma estandarizada
de formular preguntas oreportar problemas a la mesa de
ayuda de TIL

q TECNICOS

Base de datos centralizada con detalles del
usuario final,tickets, historial de la estacién
de trabajo ¥ herramientasde
resolucion.Historial de todos los tickets vy
acciones realizadas enellos, junto con
detalles técnicos.
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