éQué es una mesa de ayuda?

1. ¢Qué funcién principal cumplen las mesas de ayuda de Tl en una organizaciéon?

2. iCudl es uno de los beneficios directos de implementar un software de mesa de ayuda
segln el texto?

3. ¢éQue funciones clave se pueden encontrar en el software de mesa de ayuda?

4. ¢Que tipo de tickets pueden crearse desde correos electronicos mediante la
automatizacion del software de mesa de ayuda?
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5. ¢Cual es una caracteristica importante en términos de personalizacién del software de
mesa de ayuda?

6. ¢Cudl es uno de los beneficios de la movilidad en el software de mesa de ayuda?

7. éQué medida de seguridad se menciona en el texto como parte del software de mesa de
ayuda?

8. dQué tipo de integraciones ofrece el software de mesa de ayuda?

9. ¢Queé sistemas operativos son compatibles con el software de mesa de ayuda mencionado
en el texto?
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