ELTRABAJO Y LACULTURA

Cuando trabajamos en una empresa extranjera,
¢qué aspectos culturales crees que se deben conocer?

Los saludos
La puntualidad
El lenguaje corporal

La comida tipica
Las negociaciones PARA EXPRESAR LA OPINION

Los horarios @ INDICATIVO IMPORTANTE

Los temas de conversacion

El clima = SURJUNTIVO NECESARIO
Los regalos

La politica del pais

(vo) crEO QUE (NO) ES PRUDENTE

(¥0) NO CREQ QUE (NO) SEA BUENC
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Lee este
fragmento sobre

diversidad
cultural, ide
cudles de los

temas anteriores

habla?

El trabajo y las diferencias
culturales

La diversidad cultural esta siempre. presente 3 a hora
de hacer negocios. Bl salude, la puntualidad, la acti-
tud en las conversaciones y el significado de los ges-
tos son aspectos Que Uha persona gue guiere iniclar
una negociacién con empresarios de otros palses
debe tener en cuenta para lograr resultados exitosos
Lk

Las personas que negocian con companias extranje-
ras deben intentar adaptarse a las costumbres locales.
Dependiendo de cada pals, a veces no es conveniente:
habiar de temas persanales. Sin embango, en Espafia
y en Latinoamérica, en general, funciona bien en las
negaciaciones,

En refacidn con fa puntualidad hay diferencias de una
culura a otra, Los japoneses y alemanes son muy
purtuales, mientras gue muchos de los palses latl-
Noamencanas tienen una actitud menos estricta con
el tiempo.

Los ejecutivos de negocios tembién necesitan saber
cudndo dar reqelos —antes o despuds de ba visita-,
dénde darlos <en poblico o en privado-, y qué tipo
y cantidac de obsequlos dar. Entregar regalos £s una
parte importante de hacer negodios en laptn, donde
ntercambiarios demuestra la fuerza de la sociedad
establecida. En carmbio, en Alemania, el intercambio
de regalos no suele ser aproplado. Por otm lada los
experios ecomiandan evitar hablar de temas com
plicados, coma politica o refigicn, en algunos paisas,
)

Las diferencias culturales son muy diversas Ne negor
cia ol gestiona de la misma manera un francés que
un norteamenicana, nl un itallane que un sueco. La
manera de empezar las relaciones también es difie-
rente. Engeneral, bos anglosajones son més direclos,
mientras que los lating drabes y algunos orienta-
les, come los japeneses, prefieren Iniclar primera una
TElacidn persend, Conacerse mds all del negocio.

En definitiva, dentra v fuera de sus paises v regionas,
las empresarias deben tener en cuenta los ASPeCios
culturales antes de negociar Deben analizar ef enter-
no en el que e desarrollard el acuerda, adaptarse a la
cultura del lugaral que se visja para lograr los resul-
tadas esperados,

Comenta,
icomo se

comportan las

personas en tu
pais en las
situaciones que
habla el texto
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1 comentario:
Marina Carrillo

A mime paséd una vez algo cunoso con una empre-

Ordena la 5a Coreana,

intervencién de Resulta que tenlamos una reunidn y llegames con el
tiempo justo. Nos sentamos en unas sillas que esta-

una persona en ban libres

un blog que trata

De repente, la jefa del Departamento de Ventas se
sobre una levantd y me preguntd: jCudntos anos tiene? A mi
exp eriencia me parecid muy raro porgue en mi cultura no es muy
comin preguntar la edad de las personas y menos
cultural en una delante de tamta gente. Fue muy raro.

situacion de Al cabo de unas horas, durante la cena, me expli-

tra hajﬂ- caron gue es muy importante saber la edad de los
visitantes porgue hay un protocolo muy estricto para
dar el turno de palabra en |as reuniones segin la
edad de los invitados.

Entonces les expliqué que en mi cultura no es nor-
mal preguntar la edad a una persona y por eso me
sorprendid su pregunta.

Total, que al final acabamos todos riendo. E LIVE wo R Ks H E ETS
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Conectores del discurso

Para empezar una anécdota

Para introducir una accién posterior a ofra

Para hablar de acciones que ocurren de
manera inesperu d-ﬂ .

Para terminar una anécdota

5' Ordena los conectores del discurso segin su funcion

Y bueno, al final

Al cabo de un ratofde un diaf de un mes

Al final Luego

Total que al fipal  Entonces
De pronto A mi me pasd una vez
De repente Resulta que

6

Lee esta otra
intervencion del
blog y completa

con el conector

adecuado.

Héctor Medina

(Wi aeee_____ UNa cosa muy extrana cuando

fui a visitar una empresa sueca. [2) ...evereresenees

la visita era en el piso 16 de un edificio en el centro de
Estocolmo. Llegamos puntuales y nos recibiod el director
del Departamento de Marketing. (3) ...vvossreseres ;
entramos en el ascensor. Nadie hablaba y era un poco
ncomodo. (4) _ le dije al director que
llevaba una corbata muy BONIA, (3) cessssasserenais ;
S8 puso muy serio y me contestd: "No hemaos venido

aquf para hablar de ropa’ jQué verglenza pasél
_la reunién fue muy bien y después,
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A veces, cuando no conocemos la
cultura de un pais, nos podemos
equivocar en situaciones sociales

y sentirnos de maneras diferentes

Relaciona estos sentimientos con las fotos

|. Pasé mucha vergiienza. ...
2. Se sorprendié un montdn.....
3. Se aburrié bastante. ...
&. Se divirtié muchisimo. _

5. Pasé un poco de miedo, -

6. Se preocupé un poco.
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8' Completa las frases y luego comentalas.

|.Suelo preocuparme

cccccc

cccccc

3.Paso miedo

4.Me sorprendo

------
oooooo

oooooo

EXPRESAR SENTIMIENTOS

muchisima/o
pASAR  Mucha/o ve.rgiienza
bastante ~ Miedo
un poco

« Sorprenderse  « Alegrarse
* Aburrirse * Preocuparse

seLIVEWORKSHEETS
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" . & #
Comenta una situacion Luego, escribela

que te haya pasado y utilizando los
explica cémo te sentiste. marcadores del discurso

Anécdota




