FISA DE LUCRU

1.  Pentru fiecare dinftre situatiile urmitoare, precizati care este factorul care perturbi procesul
de comunicare:

a) In timp ce preia comanda de la un client, ospétarului ii suni telefonul.

b) Doi oameni de afaceri, vorbitori de limba roméni, respectiv limba germand, trebuie
sa incheie un protocol de colaborare. Folosesc limba engleza, dar niciunul nu o
cunoaste foarte bine.

¢) Te afli intr-un loc in care semnalul este foarte slab si vrei si vorbesti la telefon cu un
prieten.

d) Un turist il intreaba pe receptioner ce obiective poate sa viziteze in statiune. Acesta fi
raspunde cil este angajat doar de doui zile.

e) In timp ce serveste clientii, lucritorul comercial asculti muzicd avind cistile in
urechi.

f) Te afli cu masina in trafic si o vezi pe trotuar pe prietena ta. Vrei sd-i comunici un
mesaj urgent, motiv pentru care o strigi, ea te aude, dar distanta dintre voi este mare,
este giligie pe stradi si nu va puteti intelege.
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