Klasyfikacja ustug dodatkowych

1. Polacz ceche ustug hotelarskich z wyjasnieniem.

Komplementarnos¢

ustuga hotelarska charakteryzuje sie wysoka
pracochtonnoscig, a mozliwosd jej
automatyzacji sa ograniczone

niematerialnosc

poszczegolne elementy ustugi hotelarskiej
tworzg zazwyczaj unikatowg kompozycje, a jej
sktadniki sg scisle zalezne od siebie

Substytucyjnosc

Nie mozna je] magazynowac

Jednosc miejsc produke;ji i
konsumpcji

to zestaw wzajemnie uzupetniajgcych sig
swiadczen

Wysoki stopien udziatu czynnika
ludzkiego w procesie
wykonywania ustugi hotelarskiej

zamiennos¢, mozliwos¢ wyboru z wielu
podobnych ustug takiej, ktora bedzie
dostosowana do potrzeb gosci

nietrwatosé

Nie mozna jej dotknac

Brak Scistego rozdzielenia ustug
podstawowych i dodatkowych

niby zawsze tak samo - jednak za kazdym
razem inaczej

Synergicznosc

skorzystanie (...) jest mozliwe tylko | wytacznie
W miejscu jej wytworzenia

Duzy stopien indywidualizacji

w jednym hotelu dana ustuga moze byc

dostepna w cenach ustug podstawowych, w
innym, moze byc ustuga catkowicie odrebna,
dodatkowo ptatng

2. Na podstawie jakich kryteriow dzielimy ustugi hotelarskie?

1. - ustugi ptatne i bezptatne;

2. - ustugi podstawowe oraz dodatkowe (uzupetniajace, fakultatywne, towarzyszace);
3. - ustugi podstawowe, dodatkowe;

4, - ustugi ciagte i incydentalne.

3. Nazwij rodzaj ustugi

— sg ustugami bezptatnymi, zintegrowanymi, nieodtacznie zwigzanymi z
dziatalnoscig podstawowa, czyli takie, bez ktorych klient nie moze sie obejsc, jezeli zdecydowat sie na skorzystanie
z dziatalnosci podstawowej np. szatnia w gastronomii, depozyty wartosciowe, przechowywanie bagazu

— to ustugi, z ktorych skorzystanie nie jest koniecznym skutkiem, skorzystania z ustug podstawowych
hotelu. Zaliczamy do nich wszelkie ustugi urozmaicajace pobyt gosci w hotelu, a zwiaszcza ustugi rozrywkowe i
rekreacyjne, np. wystepy artystow, organizacja konferencji, wynajem samochoddw, ustugi rekreacyjno-sportowe,
ustugi kulturalno-rozrywkowe. Moga by¢ odptatne zarowno dla gosci hotelowych, jak i ,przybyszow” z zewnatrz
wedtug okreslonych z gory cennikdw, lub bezptatne (tylko dla gosci hotelowych).

— pozostate ustugi dodatkowe (osobiste i handlowe), skorzystanie z nich nie jest w zadnej mierze
zwigzane z korzystaniem z ustug podstawowych. Ustugi te stanowig odrebny rodzaj dziatalnosci - sg to punkty
handlowe i ustugowe nie zwigzane bezposrednio z hotelem, ale znajdujace sie na jego terenie

4.Zaznacz, jaki to rodzaj ustugi.

komplementarna | fakultatywna | towarzyszaca

Informacja turystyczna
Zaktad fryzjerski
Wystepy artystow
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Udzielanie pierwszej pomocy
Kwiaciarnia

Budzenie

Sklep z pamiatkami

Galeria sztuki

Ustugi rekreacyjne

Biuro podrozy

Wynajem samochodow
Dostarczanie poczty

Salon kosmetyczny

Szatnia w gastronomii

Butik

Organizacja konferencji i szkoler
Przechowalnia bagazu

5. Podziel ustugi biorac pod uwage kryterium odplatnosci.

Ptatne | Bezptatne

Budzenie

Ustugi rezerwacyjne

Depozyt

Informacja turystyczna

Ustugi rekreacyjne

Ustugi telekomunikacyjne

Doposazenie pokoi

Obstuga finansowa

Wezwanie taksowki

Doreczanie korespondencji i wiadomosci
Wypozyczanie przedmiotow uzytkowych
Obstuga bagazowa

6. Do ktorej z Xl grup nalezy wymieniona ustuga?

Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
| [] n v v Vi Vil Vil X X Xi X

Klimatyzacja
kabarety
organizowanie
wycieczek
Kawiarnie
tlumaczenia
ustugi naprawcze
programy
turystyczne dla
dzieci

Ustugi w saunie
Minibar
Wypozyczanie
zaglowek
sprzedaz pamigtek
Restauracje
Telewizja
drukowanie
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Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa | Grupa
I 1l 1 v \'J Vi Vil Vil IX X Xi Xi

ustugi portierow

wystepy zespotow
muzycznych

Kasyna

przechowalnie
bagaiu

Urzadzenia
balneologiczne

ustugi
telekomunikacyjne
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