Colaboramosen la
resolucion de contlictos

Qué bamos a aprender?

(Como se crea un contlicto?

“Cada cabeza es un mundo’, se dice, porque cada
persona tiene sus propios intereses, formas de pensar
y de expresarse, de hacer y de ser. A menudo, nuestros
deseos, acciones e 1deas son contrarios a los de otras
personas y por ello se generan conflictos.

Tener un conflicto no significa que hemos
llegado a un callejon sin salida; sino que podemos
transformarlo en una nueva manera de abrir caminos
hacia una mejor convivencia con los demas.




| > El primer paso para la resolucion

de un conflicto es analizarlo para

ientificar sus partes. Es necesario
determinar quién esta de un lado y quién del
otro, qué sentimientos, pensamientos

y conductas estan contrapuestos. De esta
forma, se puede comenzar a dialogar,

| mediary negociar para alcanzar acuer dos,

Mariana y Erika quieren tener el misme personaje en la obra
de teatro de la escuela. Erika dice que es mejor actriz que su
compaifiera y que, si no le dan ese personaje, no participara
en la obra; mientras que Mariana arqumenta que ya tiene
el vestuario Y, de no obtener el personaje demadc, hard otro
papel, pero de mala gana. Su compaiiera Teresa les propene
que lo dejen a la suerte echande un velade. La maestra que
coordina la obra les dice que piensen bien lo que haran,
perque pueden afectar su calificacién y ambas pueden salir
perjudicadas.

Mariana le propone a Erika que estudien juntas el papel
y luego lo presenten ante sus companeres, y que ellos
decidan per votacién quién debe quedarse con el mismo.
Ambas aceptan y se comprometen a admitir el resultade de

la votacidn y esforzarse por hacer lo mejor posible cualquier

 papel que se les asigne.




» Frenfe a un conflicto, la verdadera solucion considera

las necesidarles de ambas partes y busca que todos queden
safisfechos con el resultado, asi se evita que se repita un
conflicta similar. La resolucion final debe conciliar los diferentes

sentimientos, posturas, acuerdos, compromisos y acciones

para alcanzar la convivencia pacifica y al gozo de la liberfad de las

personas. Esto es “volver a unir las piezas” que se habian separado,
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Por consenso







