Dauer: 15 Minuten

Paul Miiller hatte heute morgen einen wichtigen Kundentermin. Aber als er sich duschen
wollte, kam kein Wasser aus der Dusche, weil die Stadtwerke wegen Reparaturarbeiten die
Wasserversorgung abgestellt hatten. Am Abend schreibt er zwei Briefe: einen an seinen
Freund Klaus und einen an die Stadtwerke.

Flllen Sie die Liicken fiir die Aufgaben 1-10. Verwenden Sie dazu eventuell die Informationen
aus dem ersten Brief. Schreiben Sie Ihre Losungen auf den Antwortbogen. In jede Liicke
passen ein oder zwei Worter.

Lieber K'lavs,

wie geht es Dir? Ich hoffe, gut! Was ich von mir nicht gerade behavpten Kann. Ich
habe mich hevte morgen so Uber die Stadtwerke gedrgert. Stell Dir mal vor, Du hast
einen wichtigen Geschiftstermin am frihen Morgen, gehst also ins Bad, um Dich
fein zu machen und dann Kommt Kein Wasser aus der Leitung! Das ist mir hevte
passiert. Ohne zv duschen bin ich zv dem K'unden gefahren, zum Glick Konnte ich mir
die Zahne mit Mineralwasser potzen! Mir ist dann eingefallen, dass das Wasser vor
ein paar Wochen wegen Reparaturarbeiten abgestellt werden solite. Der Termin worde
dann aber platzlich verschoben, wie mir hevte Abend mein Nachbar berichtet hat.
Aber woher sollte ich das wissen, ich bin doch den ganzen Taq bei Kunden unterwegs.
Die Stadtwerke hitten eine Benachrichtigung im Havsflur aufhingen missen! Ich
verstehe einfach nicht, wie man so wenig an die Bedirfnisse der Kunden denKen Kann.
Na, ich werde gleich einen bitterbdsen Beschwerdebrief schreiben, avch wenn es jetzt
natirlich nichts mehr nitzt.

Genug gedrgert, ich wunsche Dir noch einen schonen Tag, - melde dich mal wieder.

Dein Pavl

Schriftlicher Ausdruck 2
An die (0) Wiesbaden ' ' Beispiel: Stadtwerke

Sehr geehrte Damen und Herren,

als ich heute morgen gegen 7 Uhr duschen (1) .................., musste
ich feststellen, dass das Wasser abgestellt (2)...... ....war. Ich
war sehr verdrgert, da ich einen wichtigen Kundentermin hatte und
AN B).oau ... zu duschen aus dem Haus musste.
(4)................... Befragen eines Nachbarn erfuhr ich, dass ein
friiherer Termin, den Sie fir die Reparatur der Wasserleitungen im
Haus angesetzt (5) .................., nicht eingehalten werden konnte
und also verschoben werden musste. Davon konnte ich allerdings

(6). .. ... wissen, daichberufstitigund den ganzen Tag auler
Haus bin. Mit den Nachbarn pflege ich wenig (7) . . 50 dass
ich meist nicht erfahre, was im Hause vorfallt. Ich wundere mich sehr
®......,dassSieden neu angesetzten Termin nicht durch
einen Aushang oder ein Schreiben (9) 2 haben. War dies
eine versehentliche Unterlassung oder ist das lhr tiblicher Umgang mit
Kunden? Ich erwarte nun eine Entschuldigung sowie eine Antwort auf

meine Frage, (10) ... ... dies geschehen konnte.

Mit freundlichen GriiBen
Paul Maller
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