1.

KOMUNIKACIA

Jazyk informacii dorozumievanie

Komunikacia = alebo sprostredkovanie

myslienok, predstav, informdcii ¢i zamerov inym osobam.

Komunikécia je vymena medzi jedincami

pomocou spoloéného systému znakov -

Druhy komunikicie:

® pisomna «

® vergina <«

e neoficialna <

e priama <

e monologickd <

Ustna a pisomna komunikécia

Ustna komunikdcia je dorozumievanie prostrednictvom slova.

Napriklad: chatovanie na internete, videohovor, telefonat, pohl'adnica
Vyzaduje si velku / mali pripravu. nh
Prebicha: — medzi dvoma alebo viacerymi ludmi.

— formou monologu.

Pisomna komunikacia je dorozumievanie prostrednictvom slova, n

Napriklad: SMS spravy, televizne noviny, ¢lanok v ¢asopise, odpoved’ v Skole =

Vvzaduje si vdcsiu / mensiu pripravu ako tstna. \ 111‘—\_
e

Sukromna a verejna komunikacia

Stukromna komunikéacia prebieha v

Napriklad: vyklad ucitel’a v 8kole, chatovanie na internete, telefonat, divadelné predstavenie
Casto pri nej pouzivame  slangové, odborné, ndrecové, nespisovné, spisovné slova.

Vyuzivame pri nej aj (pohyby rik) a (pohyh tvare).

Verejna komunikacia prebieha vo verejnej sfére, v prostriedkoch é

komunikacie.
Napriklad: prihovor prezidentky, nakup v obchode, rozhovor s mamou v kuchyni, SMS-spravy
Na rozdiel od sukromnej komunikacie, verejna pouziva slangové, odborné, narecove,

nespisovné, spisovné slova. Pohyby rik a pohyb tvare vyuziva minimalne.
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Oficidlna a neoficidlna komunikicia
Oficialna komunikacia sa realizuje vo verejnej / stkromnej sfére.

Napriklad: prihovor politika v televizii, pisanie si do dennika, reklamacia, pohl'adnica z dovolenky

Prisne dodrziava spisovny / nespisovny jazyk.

Neoficialna komunikacia sa realizuje vo verejnej / stikromnej sfére. Q
Napriklad: vypis z uétu, politicka diskusia v televizii, doucovanie, rozpravanie sa O
s kamariatom —_

Dodrziava spisovny / nespisovny jazyk.

Priama a nepriama komunikicia

Priama komunikdicia je spdsob dorozumievania, pri ktorom obaja Gastnici

v priamom kontakte, teda informacie si vymienaju hned'.

Napriklad: rozhovor s otcom doma, odkaz na chladnicke, vyucovanie v $kole, rozhovor s priatelom
Pri priamej komunikécii okamZita spétna véizha.

Nepriama komunikdacia je dorozumievanie, pri ktorom obaja Gicastnici v priamom
kontakte, a teda informacie su sprostredkované.

Napriklad: e-mail, sukromny list, rozhovor s kamaratom, vyuc¢ovacia hodina

e )
Pri nepriamej komunikacii okamzita spdtna viizba. V

Monologicka a dialogicka komunikacia
Monologicka komunikacia je komunikacia, pri ktorej hovori viacero ludi / jeden clovek.
Napriklad: prihovor riaditel'a, interview, telefonat, vysvetl'ovanie uciva v §kole

Komunikaéné roly sa

Dialogicka komunikdcia je komunikacia, pri ktorej hovori viacero ludi / jeden clovek.

Napriklad: chatovanie na internete, prezentacia referatu, rozhovor s kamaratom, prednes basne

Komunikaéné roly sa

-
ot
L
.
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Spoj druh komunikicie s jeho opisom.

obojsmerna komunikacia medzi hovoriacim a
devalvujica pocuvajucim, ktora je zaloZena na spolupraci, dobrom
poctvani a spiitnej vizbe

Komunikécia, pri ktorej prejavujeme hnev, ¢
neschopnost ovladat’ emocie (nebrat’ komunikujiceho na

pasivna
vedomie, napadat’ ho, skakat’ mu do re¢i, podcenovat,
zneuzivat’ déveru, nehovorit’ cela pravdu...)
Schopnost’ presadit’ sa a zaroven reSpektovat’ potreby
elekitviia inych (pomdze nam komunikovat tak, aby sme vedeli

vyjadrit’ svoje pocity, povedat’ nie, prijat’ kritiku, prijat

odmietnutie, presadit’ si svoje, uzatvorit’ kompromis...)

¢lovek ustupuje, pocituje stratu vlastnej hodnoty,
agresivna nedokaze vyjadrit’ svoj nazor, ma nervozne gesta,

Jjednoduche odpovede

vnucovanie nazorov, povysenecky ton hlasu, trhaveé
asertivna pohyby, vyuzivanie vulgarizmov a hanlivych slov,

zvycajne pod vplyvom hnevu

O aky typ komunikacie ide na obrazkoch?

Ustna —
pisomna

Verejna —

sukromna

Priama —

nepriama

Oficialna —

neoficialna

Monologicka —
dialogicka
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TEST - KOMUNIKACIA

Komunikacia nesliZzi na:

Dorozumievanie vytvaranie vztahov k inym I'ud’om

vymienanie si informacii vytvaranie novych slov v jazyku

Co nepatri k mimojazykovym prostriedkom komunikacie?

tvorenie slov gestikulacia

pohl'ad postoj

Co ovplyviuje vyber jazykovych prostriedkov komunikujiceho?

vek pocasie

Cas stretnutia pocet stirodencov

Ktory z vyrokov je prikladom asertivnej komunikacie?

No urcite k vam pridem (ironicky). Zabudni!
Naco by som k vam chodil? Co by som tam robil?
Tesim sa, Ze ste zavolali prave mia, ale nebudem mocet’ prist’. Cheem sa udit’.

Nikdy k vam nepridem! Vzdy je u vas nuda!

K druhu komunikéacie napis jej protiklad.

. ustna -

. verejna -

. oficidlna -

Moézeme zaradit’ vyucovaciu hodinu v Skole k nepriamej komunikacii?

Ano -  nie

MobZe sa Gistna komunikdcia odohrdvat na mestskom trade?

Ano - nie

Ak pozeram vecerné spravy na Markize, som tcastnikom komunikacie?

Ano - nie

Ak napisem kamaratke, spravu s domacou tulohou z dejepisu, ide o komunikaciu?

Ano - nie
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