


Otra forma de resolver conflictos es por medio de la
negociacion, con esta estrategia estableces acuerdos de
solucion, en los que ambas partes resultan beneficiadas.
Al ceder, se llega a un acuerdo que sea viable para la
situaciéon y para los involucrados.

La negociacion es una forma asertiva de resolverlos, de ahi
la importancia de que la conozcas y manejes.

Analiza los siguientes conflictos:

Conflicto 1
Juan y Ricardo son hermanos y comparten la misma habitacion, pero siempre
esta desarreglada porque Juan deja todo fuera de su lugar. Su mama4, cansada

de ver siempre el desorden, les dijo que si no mantenian en orden su recamara
durante la semana completa, no los iba a dejar salir el fin de semana.

Opciones de solucion:

a) Ricardo le dice a Juan: "iMe las vas a pagar, si me castigan porque ti no
recoges tus cosas!".

b) Juan le dice a Ricardo: "éQué te parece si entre los dos arreglamos la recAmara

los lunes y después nos turnamos un dia cada quien?, asi la mantendremos
arreglada todos los dias y podremos salir los fines de semana".

Mejor opcion:

¢Por qué?
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Conflicto 2

Los vecinos de un edificio tienen un problema por las noches porque no se
puede ver nada y nadie quiere dejar encendida la luz de afuera de su
departamento, ya que se niegan a pagar mas por beneficiar a los demas, lo que
genera inseguridad para todos.

Conflicto 3

En el salon de clases, todos los alumnos quieren sentarse en las filas de
adelante y siempre corren por las mafianas para ganar lugar, pero ya se han
lastimado varios compatneros; por ello, el director de la escuela les dijo que si
vuelven a entrar corriendo al salon les quitara dos

semanas de recreo.







