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. A'R LOS YARLEQUE CONTENIDO RELEVANTE

TECHOLOGIA NEGOCIOS

FIRST NAME:

LAST NAME:

Eco Clothes es una pequefia empresa que vende indumentaria ecologica artesanal online. El equipo te
contraté como community manager de su pagina de Facebook. La semana pasada, antes de que empieces
a trabajar, Eco Clothes lanzo su coleccion de primavera y publicé el siguiente mensaje el domingo a las
seis de la mafiana: “Esta es nuestra coleccién de primavera 2020”.

o Desactivar los comentarios de la publicacién para que nadie pueda dejar comentarios negativos.

o Cambiar el horario en el que se publica el contenido. El contenido deberia publicarse cuando la
mayoria de los miembros estén online.

o Realizar pruebas con otras opciones de texto e imagenes para medir el rendimiento.

o Agregar una llamada a la accién, como “¢Qué piensas de la nueva coleccion? Cuéntanos en los
comentarios”.

Eco Clothes tiene muchas partes interesadas internas con las que debes trabajar: un gerente del
departamento de calzado, un gerente del departamento de accesorios y un gerente del departamento de
camisetas. Este Ultimo departamento representa la mayoria de ventas de Eco Clothes.

Como community manager, debes crear un calendario de contenido mensual que incluya publicaciones
que representen a cada departamento. ¢Qué deberias hacer primero?

a) Revisar los informes de las partes interesadas internas que describan los mensajes clave, los

detalles y los objetivos para los publicos objetivo.

b) Revisar los resultados de las publicaciones anteriores y reutilizar exactamente el mismo contenido
gue tuvo el mayor rendimiento.

c) Priorizar el contenido del departamento que lo tenga mas elaborado y listo para publicar.

d) Investigar a los competidores y replicar las tacticas de contenido populares que hayan funcionado
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Community Manager Sir Martin Yarlequé
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