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2. Aufgabe 7 Punkte
Ergiinzen Sie das nachfolgende Kreuzwortriitsel mit den entsprechenden Begriffen! Wenn Sie
richtig arbeiten, erhalten Sie ein neues Wort als Losung.
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Bestimmungen:

1. Zeile: Gefahr im Geschiftsleben

2. Zeile: Geldwechsel mit dem englischen Ausdruck

3. Zeile: Tierwelt

4. Zeile: zu touristischen Zwecken benutzte Anziehungskraft

5. Zeile: zusammenfassende Bezeichnung fiir dltere Tounsten

6. Zeile: englische Bezeichnung fiir einen Veranstaltungstyp, wo die Teilnehmer intensiv an
emem Themenkreis oder an einem Problem arbeiten

7. Zeile: Valuta, Zahlungsmittel
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11. Aufgabe 3 Punkte
Markieren Sie durch Emnkreisen der Buchstaben, ob die nachfolgenden Behauptungen richtig
(,,R”) oder falsch (,,F”") sind!

a) Die Handelsunterkunfisdienstleistung gehort unter den erméBigten Steuersatz R F
von 20%.

b) Die medizinische Tauglichkeitspriifung erstreckt sich auf hautmedizinische
und COPD-Untersuchungen (chronisch obstruktive Lungenerkrankung).

c¢) Die Stoffe, Tatigkeiten, Raumlichkeiten, Gebiude, Anlagen miissen in
Brandgefahrklassen eingestuft werden. Die Emstufung wird vom technischen R F
Direktor vorgenommen.
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a) Die Handelsunterkunfisdienstleistung gehort unter den ermiBigten Steuersatz R T
von 20%.

b) Die medizinische Tauglichkeitspriifung erstreckt sich auf hautmedizinische R T
und COPD-Untersuchungen (chronisch obstruktive Lungenerkrankung).

¢) Die Stoffe, Tatigkeiten, Riaumlichkeiten, Gebéude, Anlagen miissen in

Brandgetahrklassen emngestuft werden, 1ie Emstutung wird vom technischen R F
Direktor vorgenommen.
12. Aufgabe 5 Punkte

Sie miissen, wenn Sie in der Rezeption eines Hotels arbeiten, oft Telefonanrufe empfangen,
deshalb 1st es unentbehrlich, dass Sie die Regeln der Etikette des Telefonierens kennen. Zihlen
Sie funf von diesen Regeln aul!

........................................................................................................
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15. Aufgabe 4 Punkte
Fiillen Sie die fehlenden Angaben in der Tabelle aus! Fiihren Sie jede Teilberechnung eindeutig
an (wie Sie rechnen, Endergebnis). Geben Sie die Angaben auf ganze Zahl ab- oder aufgerundet

an!

Zimmertyp Zimmerzahl (Stk) Fm(%)
Einbettzimmer
Zweibettzimmer 28 70%
Hotelsuite 10%
Zimmerzahl insgesamt 100%
ZAMMET INSZESAIMIE = L Lttt ettt ae et e et ettt e ea et e i e e b eaaeanenas
Antell der Einbettzimmer (Vm) = e
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16. Aufgabe 8 Punkte

Fast siecbenhundert Tausend Giisteniichtigungen bei uns

Die USA st fiir Ungarn der 8. wichtigste tounstische Sendemarkt, 2014 kamen mehr als 490
Tausend Touristen nach Ungarn aus den Vereinigten Staaten von Amerika, die nahezu 600
Tausend Gastnichte bei uns verbrachten. 2015 erreichten wir bereits 656 Tausend
amerikanische Giistendichtigungen und in der ersten Hilfte von 2016 erweiterte sich der
Umsatz um weitere 4%. Fast 87% der Touristen waren Freizeittouristen im Jahre 2014, etwas
mehr als 13% waren Geschiiftsreisende. Thre Ausgaben in Ungarn dberstiegen im Jahre 2014
die 103 Milliarden Forint, welcher Betrag um 28,6% mehr 1st als im Jahre 2013. Zwischen
2010 und 2014 erhohte sich die Anzahl der amerikanischen Géste um 41% in den ungarischen
Handelsunterkiinften und der Anstieg ist auch seither stark.

{Queelie: Turizmus Trend Szerkessuisdg (2004): Kizel hérszdzezer vendégdiszaka mdlunk. Tirizeus Trend — Vendég & Horel, 2016, 09.
Budapesi, 35. p.)

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf den oben stehenden Artikel.
a) Um wie viel Prozent stieg die Zahl der Gastendchtigungen vom 2014 auf 2015 in
Ungam? Interpretieren Sie lhre Antwort auch in Textform! Runden Sie das in %

ausgedriickte Ergebnis auf eine Dezimalstelle auf oder ab!
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b) Wie viele Gastnichte verbrachten die amerikanischen Touristen in der ersten Hélfte von
2016 in Ungam? Runden Sie das Ergebnis auf ganze Zahl auf oder ab!
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¢) Ermitteln Sie die Zahl der 2014 nach Ungarn reisenden amerikamschen
Freizetttounisten! Interpretieren Sie Thre Antwort auch in Textform! Runden Sie das

Ergebnis auf ganze Zahl auf oder ab!

BETRRIIRIMIE .. coveimemian s o S i S S B S S S S A B S

B o S

d) Wie viel Milliarden Forint gaben die aus den Vereinigten Staaten von Amerika nach
Ungam reisenden Touristen im Jahre 2013 in Ungarn aus? Runden Sie das Evgebnis auf
ganze Zahl auf oder ab!

Berechnung: e

e) Berechnen Sie die Zahl der amerikanischen Giste in den ungarischen
Handelsunterkiinften im Jahre 2010! Runden Sie das Ergebnis auf ganze Zahl auf oder
ab!
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17. Aufeabe 15 Punkte
Sie planen mit Threr Klasse (20 Personen + | begleitender Lehrer) einen zweititigen Ausflug
nach einer Weltkulturerbstitte in Ungarn fiir 10-11. Juni 2017. Benennen Sie den Ort in Threm
Brief auf jeden Fall! Ihr Ziel ist, die Zeit so niitzlich wie méglhich zu verbringen, so machten
Sie auch eine Fremdenfuhrung vom lokalen Tounnform-Biro bitten (Adresse: 1234
..................... . F& Strabe 1.). Als Klassensekretir haben Sie die Aufgabe einen Anfragebrief zu
schreiben. (Ihre Angaben (als Absender): Name des Priifungskandidaten, Adresse der fritheren
oder aktuellen Schule). Datum des Briefes: 1. Miirz 2017. Fragen Sie das Biro wegen der
Kalkulation unbedingt nach den Preisen! Stellen Sie Fragen, damit Sie die weiteren notigen
Einzelheiten kennen lernen! Halten Sie die mhaltlichen und formalen Anforderungen des
Geschaftsbriefes ein!
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