10.Klass Kaubandus ja teenindus A ORI ot

1. (C pa3euTnem TOprosiu ) hakkas tekkima jérjest

rohkem (Mara3zuHbl)

ja teisi (MecTa MoKyrok)

2. Moned (kiHeHTbI) voivad mitte (ocTaTbhes

JIOBOJIbHBI) (obcnykuBaHue)

, kui miiiija ei suhtu nendesse

(npeaynpeauTensbHo)

3. Paljudel (paboTHuku obcyknBaHu) tuleks

talendada end ametialaselt, et rahuldada ka koige (TpeboBarenbublit KiueHT)

4. Kmnisvarabiirood tegelevad korterite ja majade (npoaaxa)

ja (mokyrka)

5. Tinapéeval voib ( zenatb NOKynku) kodust
lahkumata .
6. Ostsin (pbIHOK) (3HaKoMBbIH npo/1aBen)

kaks kilo (kauecTBeHHbIE HPYKTHI)

7. Kui miitigikonsultant suhtub (kinueHTsi)

tahelepanelikult ja teenindab neid (komnereHTHO)

siis toendosus, et juhuslik ostja saab (nocrosiHHbI KIHEHT)

on suurcm.

8. ( KpamuguuuposaHHbIii ) teenindaja poole, kes

(BecTu cebs) (NMPHBETIMBO)




kliendi (o oTHOMIEHKIO)

, poOdrduvad inimesed parema meelega, kui

( rpyOsrii) ja (3aHOCUMBBIIT)

tootaja poole, kes el ole ndus (kmueHr)

(moiiTH HaBcTpe4y)

9. Mul ei teki iildse soovi pddrduda (HaBs3umBbIi npoaser)

10.P66rdusin oma probleemiga hotelli (oTaen oGcinyXuBaHUS KIEHTOB)

ning lootsin saada rohkem (kayecTBeHHbIE

yCIIyru)

11.Kui otsid teavet firma poolt pakutavate (yciiyru) ;
siis uuri pohjalikumalt (kineHTbI) arvamusi
Internetis

12.( KauecTBeHHbIE YCIIYTH ) osutamine ei saa olla

eriti ( JeweBbli)

13.Valik (npeanpusitus ob6cnykuBaHus) suurlinnades

on peaaegu piiramatu.

14.Turul litkus (mpunaBku/10TKH) vahel ni1 suur hulk

inimesl, et uurida kaupu (1npuaaBoYHBIE BUTPHHBI)

oli peaaegu voimatu.

15.Mina ei julgeks kunagi osta olmetehnikat, mida miiiiakse (u3-nox npuiaeka)

16.Tanapdevane lai valik (nuieBblit TOBapoB )

voimaldab inimestel mitmekesistada oma toitumist ning osta (u3aesius)

lahtudes oma (nokynaresnbckas criocoOHOCTD)

17.(Hu3koe KauecTBo) kaupu saab osta nii (pbIHOK)

kui ka (Toprossiii ueHTp)

18.Mind ei (ya0oBaeTBOpATE) ebakvaliteetsed tooted

isegi siis, kui neid miitiakse vidga (BbIrosHas 1eHa)




19.(JlocTynHblit ) info (ToBapel U yciyru)

on sama tiahtis

kui nende (1octynHocTs) kaupluses.

20.Eile helistati mulle klienditeenindusest, teatati, et minu tellitud (Tosap)

pole enam (B Hanu4Hy )

ning pakuti (0OMeHSTS)

mind huvitav toode (apyroii)

21.Isegi kui sa ostsid vale (pa3mep) , voib
(HEMCIOJIL30BAHHBIN ) toote (0OMeHsATD)
22.(U3nenue) oigeks ja tapseks valmistamiseks peab

modblimeister votma (npaBusibHbIE pa3Mephl)

23.Suurtes kauplustes miitidavad asjad voib (unTepuer)

kaudu tellida (no ymepennsim nenam)

24.Selleks, et (coxOHOMHTL BpeMs ) ja

(MarasumbI) pidi mitte (berars)

, tellin sopradele kingitusi (3-marazun)

25.Pidin jille poodi minema, et ebakvaliteetne kaup (BepHyTb)

ning oma raha (3a ToBap)

tagasi (10JIy4HTh)

26.Kui firma ei paku (ToBapsl 1o kapMaHy) , Siis

ostja ei saa neid osta vastavalt oma (BKyCOBbI€ NPEANOYTEHUS)

, vaid peab ldhtuma eelkdige oma (10x01)




27.Lai valik (onexna) ning (CTPOUTENIbHBIE TOBAPHI)

kaubanduskeskuses rodmustab (Bce noctosiHHbIE

KJIHEHTBI)




