10.Klass Kaubandus ja teenindus MY A St

1. (C pazsutuem TOprosiu ) hakkas tekkima jirjest

rohkem (Marasunbl)

ja teisi (MecTa MoKyrnok)

2. Moned (kineHTBI) voivad mitte (ocTaTbes

JIOBOJIbHBI) (obcnykuBaHue)

, kui miiiija ei suhtu nendesse

(mpeaynpeauTelbHO)

3. Paljudel (paborHuku obcy:KuBaHH ) tuleks

tailendada end ametialaselt, et rahuldada ka kdige (TpeGoBaTenbHbIi KIHEHT)

4. Kinnisvarabiirood tegelevad korterite ja majade (npojaxa)

ja (nmokyrmka)

5. Tanapaeval voib ( genath HOKYINKH) kodust
lahkumata .
6. Ostsin (pbIHOK) (3HaKOMBII npojasen)

kaks kilo (kauectBeHHbie GpyKThI)

7. Kui miiligikonsultant suhtub (kaneHTbI)

tahelepanelikult ja teenindab neid (komnereHTHO)

siis toendosus, et juhuslik ostja saab (OCTOsHHBINA KIHEHT)

on suurem,

8. ( KpamuguuupoBaHHblii ) teenindaja poole, kes

(BecTH cebs) (MpUBETINBO)




kliendi (1o oTHOLICHHIO)

, poorduvad inimesed parema meelega, kui

( rpyOBIit) ja (3aHOCUHBHIiT)

tootaja poole, kes ei ole ndus (kiaueHT)

(noliTH HaBCcTpeuy)

9. Mul et teki tildse soovi podrduda (HaBs3uMBBIH npoaselt)

10.P66rdusin oma probleemiga hotelli (otaen obciayKuBanus KJIeHTOB)

ning lootsin saada rohkem (kauecrTBeHHbie

YCIIYTH)

11.Kui otsid teavet firma poolt pakutavate (yciyru) ;
siis uuri pdhjalikumalt (ki1neHTBI) arvamusi
Internetis

12.( KauecTBeHHbIE YCIIYTH ) osutamine ei saa olla

eriti ( AeIeBbIi)

13.Valik (npeanpustus oGcnyKuBaHuA) suurlinnades

on peaaegu piiramatu.

14. Turul litkus (npunaBku/10TKH) vahel ni1 suur hulk

inimesi, et uurida kaupu (npunaBouHbie BUTPHHBI)

oli peaaegu voimatu.

15.Mina ei julgeks kunagi osta olmetehnikat, mida miiiiakse (u3-nox npunasxa)

16.Tanapdevane lai valik (nuuieBsbiii ToBapos )

voimaldab inimestel mitmekesistada oma toitumist ning osta (u3aenus)

lihtudes oma (nokynarenabckas criocoOHOCTS)

17.(Hu3koe kauecTBo) kaupu saab osta nii (pbIHOK)

kui ka (toprossiii ueHTp)

18.Mind ei (ynoBnerBopsTh) ebakvaliteetsed tooted

isegi siis, kui neid miitiakse véga (BbiroHas 1eHa)




19.(JlocTynHslii ) info (ToBapsl U yciayru)

on sama téhtis

kui nende (nocTynHoCTb) kaupluses.

20.Eile helistati mulle klienditeenindusest, teatati, et minu tellitud (Tosap)

pole enam (B HayM4HM )

ning pakuti (0OMeHsITD)

mind huvitav toode (apyroit)

21.Isegi kui sa ostsid vale (pa3zmep) . voib
(HEHUCIOJIL30BaAHHbIH ) toote (0OMeHSTh)
22.(U3nenue) oigeks ja tipseks valmistamiseks peab

moodblimeister votma (rpaBuiibHbIE pa3Mepbl)

23.Suurtes kauplustes miiiidavad asjad voib (unTepHer)

kaudu tellida (1o ymepenueiM nenam)

24.Selleks, et (coKOHOMHUTD BpeMs) ja

(MarazuHbl) pidi mitte (Oerarn)

, tellin sopradele kingitusi (3-maraznu)

25.Pidin jélle poodi minema, et ebakvaliteetne kaup (BepHyTh)

ning oma raha (3a ToBap)

tagasi (MoJy4HTh)

26.Kui firma ei paku (ToBapsl 110 KapmaHy) . siis

ostja ei saa neid osta vastavalt oma (BKyCOBbIE HPEAIOYTEHMS )

, vaid peab ldhtuma eelkdige oma (;1oxon)




27.Lai valik (oaexna) ning (CTPOUTEILHBIE TOBAPHI)

kaubanduskeskuses roomustab (Bce nocrosgHHble

KJIMEHTBI)




