17. Dinleme sirasinda kigilerarasi iletisimi olumsuz etkileyen durumlan “X" isareti ile gosteriniz.

I. Konusmacinin sdzinld kesmek ()
Il. Bagirarak konusmak ()
I1l. “Ben dili” kullanmak ()
IV. Son szl soylemek igin gabalamak ()
V. Goz temasi kurmak ¢ )

18. lletigimle ilgili verilen kavramlan uygun guvala yerlestiriniz.

1) Ben dili kullanmak 2) Tehdit etmek

3) Giileryiizli olmak 4) Yargilayici konugmak

5) Ogut vermek 6) Etkili dinlemek

7) Jest ve mimikleri kullanmak 8) Kendi fikirlerini kabul ettirmeye galismak
Olumlu iletisim guvali Olumsuz iletisim guval

19. iletigimi olumiu yénde etkileyen unsurlann éniindeki kutucuklara * X °’isareti koyunuz.

() Onyarg: () Hosgri

() Empati () Ben dil

() sen dili () soézkesme
() Tartigma (O saygi duyma
C] Alay etme




