INFORMAZIOA TELEFONOZ

1.- Nora deitu du mutilak? Zertarako?

Udaletxeko bulegora. Zalantzak argitzeko.
Bulego batera. Informazioa eskatzeko.

Zer berri informazio zerbitzura. Antzezlan baten
inguruko informazio eske.

2.- Lehenik, nork erantzun dio? Eta gero?

e« Erantzungailu automatikoak. Bertako arduradun batek.
e« Ahots goxo batek. Ahots berdinak.
e Inork ez dio erantzun. Arduradunak

3.- Zer gertatu da elkarrizketaren erdian?
¢ Amak deitu diola.
¢ Deia eten egin dela.
¢« Elenek etxeko tinbrea jo duela.

4.- Eta zer gertatu da gero? Nork erantzun dio?
» Berriro deitu duela.Ez dakit.
e Aspertuta deia egiteari utzi egin diola
e Mutilak berriro deitu duela. Pertsona berak.

5.- Lortu al du mutilak nahi zuen informazioa ?
e Bai.
e Ez dakit.
e Uste dut baietz




