HOJA DE TRABAJO 2

Instrucciones: Relaciona los conceptos de las siguientes columnas.

Tipos de escucha

1.

Escuchamos para descubrir si lo que
el otro o la otra dice coincide o no
con lo que pensamos, o bien, cuando
estamos en una situacién donde todo
lo que ocurre confirma lo que
sabemos.

Escucha empdtica

Escuchamos para descubrir donde es
valido lo que el otro o la otra dice, es
decir, apreciamos lo que se diferencia
de lo que ya conocemos.

Escucha activa

Esta clase de escucha es cuando
formamos parte de un dialogo y
prestamos atencion cuidadosamente,
podemos notar un cambio profundo
en el lugar desde el cual nuestra
escucha se origina. Nos desplazamos
de la observacion del mundo objetivo
de las cosas, nimeros y hechos a
escuchar la historia de un ser vivo y
en evolucion.

Escucha enfocada

Es aquella que representa un esfuerzo
fisico y mental para obtener con
atencion la totalidad del mensaje,
interpretando el significado correcto
del mismo, a través del comunicado
verbal, el tono de la voz y el lenguaje
corporal, indicandole a quien nos
habla, mediante la retroalimentacion,
lo que creemos que hemos
comprendido.

Escuchar

Es la habilidad de captar, definir y
responder adecuadamente a los
hechos y sentimientos que expresan
otras personas, sin interrumpir o
proyectar la propia opinién y el ego.

Escucha interna
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