Los factares controlables de mercadotecnia son las variables que toda organizacion
puede regular al dirigirse a un mercado.

El mercado de organizaciones se puede clasificar en tres grandes categorias:
industriales, de revendedores y de consumo.

La mezcla comercial son una serie de atributos relacionada can el satisfactor, el precio,
la distribucién y la promocian.

El mercado de consumo esta integrado por companias que vende a otras
organizaciones, entre ellas industrias, mayoristas, detallistas, etc.

Los factores controlables de mercadotecnia son conocidos también como mezcla
comercial.

Las variables no controlables de mercadotecnia son las fuerzas que limitan las
decisiones de la empresa.

No es necesario comprender la cultura, idiosincrasia, motivos o habitos de compra de
los consumidaores.

La mercadotecnia reconoce que existen diversos tipos de mercado en funcion de las
personas u organizaciones que adquieren los bienes o servicios.

La frase “conocer al consumidor es manipularlo” es verdadera.
La segmentacion geografica se refiere a los rasgos socioeconomicos de la poblacion,

La segmentacién por comportamiento del consumidor se basa en los motivos y
habitas de los consumidares.

El mercado industrial se compone de todos los individuos y organizaciones que
compran bienes y servicios que se utilizan en la elaboracidn de otros productos o
servicios.

La segmentacion de mercado responde a la necesidad de cualquier organizacion de
concentrar sus esfuerzos y recursos en segmentos a los cuales pueda satisfacer
mejor.

La investigacién de mercados puede ser entendida como la busqueda sistematica y
objetiva de informacién del mercado para fundamentar la toma de decisiones de
mercadotecnia,

Las variables no controlables de la mercadotecnia son la tecnologia, competencia,
distribucion, demografia, precio y economia.

El mercado de revendedores esta formado por distribuidores o intermediarios que
adquieren bienes a fin de revenderlos.



