


INSTRUCCIONES: Escribe una ‘F' si las siguientes afirmaciones son
falsas o una V' si son verdaderas.

La estructura informal de una organizacion se refiere a la estruct
intencional de funciones en una empresa formalmente organizadd

Un organigrama describe graficamente los puestos de la compania
como estan organizados.

Dos conceptos fundamentales en tgrno a los cuales estan
estructuradas las companiias son la especializacion y la integracion.,

-

La integracion es el grado hasta el cual las unidades de trabajo
diferenciado trabajan juntas y coordinan sus esfuerzos.

El tramo de control se refiere al nimero de subordinados quienes
reportan directamente a un ejecutivo 0 supervisor.

La organizacion divisional es la departamentalizacion que agrupa
unidades en torno a productos, clientes o regiones geograficas.

La autoridad reside en las persenas mas que en los puestos.

Conforme |as tareas de las organizaciones se vuelven mas complejas
la organizacion tiene gue ser subdividida en departamentos

Direccion es la funcién administrativa que comprende los esfuerzos
de los administradores para estimular el desempefio elevado por
parte de los empleados.

La comunicacion es el proceso a traves del cual se transmite y
recibe informacion en un grupo sacial.

La comunicacion ascendente sigue la cadena de mando de la
organizacion, tiende a seguir y a reflejar las relaciones de autoridad
y responsabilidad mostradas en el organigrama.

Los grupos son dos 0 mas individuos interdependientes que
- - . N . el
interactUan entre siy se unen para lograr objetivos especificos.

Nos interesa conocer las actitudes de los trabajadores, porque estas
sefialan problemas potenciales e influyen en el comportamiento.

Control es el proceso de medir el*progreso hacia un desempefio
planeado y de aplicar medidas correctivas para asegurar que el
desempefio esté en linea con los objetivos de los gerentes

El control de ercado esta basado en el uso de reglas, reglamentos
y autoridad para guiar el desempefio.

El control preliminar, concurrente y el de retroalimentacion son
enfoques referentes al control burocratico.

Las auditorias externas son las evaluaciones periodicas de los
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