[Ide irhat]

1. tétel:

A 20’-as ¢veiben jaro pécsi fiatal tarsasag interneten keresztiil foglalta le szallasait a WEEK-END
Boutique Hotelbe.

A.) Feladata, hogy a megrendelést rogzitse és visszaigazolja elektronikus aton. Az e-mailben a
kivetkezd adatokat tiintesse fel:

- Az e-mailben utaljon arra, hogy a helyi programokrol személyes ad tajékoztatast.

- Létszam: 60

- Idopont: 2020.10.11-10.14.

- Ellatas: félpanzio
Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:

- eérkeztet, adminisztral, informal
B.) Tegyen ajanlast a vendégkornek megfeleléen (magyar és idegen nyelven)- haromféle program
C.) Készitse el a szamlit, a csoport a tdvoziskor készpénzzel egy dsszegben fizet.

D.) Végezze el a kKivetkezd szamitasokat, majd valaszoljon a feltett kérdésekre!

Vendégek, elérhetiosések, egyvéb informiaciok:

A 20’-as éveiben jaro pécsi fiatal tarsasag interneten keresztiil foglalta le szallasat a WEEK-END
Boutique Hotelbe.

Vendég neve: Nagy Martina—6 foglal
Lakcim:7600 Pécs Béke u. 14,
Szdamlazdsi cim: 7600 Pécs Béke u. 14.
Szebaszam: 201,210

Szobdk darabszdma:2 apartman
Erkezés: 2020.10.11.
Utazds:2020.10.14.

Létszdam: 6 f6

Elldtas: félpanzio



[Ide irhat]

2. Tétel:

Budapestrél érkezd angol/mémet és magyar anyanyelvii idos hazaspar. A vendégek eltévedtek a
varosban valo érkezéskor, nehezen talaltak meg a szallodat, igy a holgy rettenetesen feldaltan, ingertilten
érkezett a recepcidra. A par motivacioja: pihenés, kikapcsolodas helyi szinten, nem akarnak kimozdulni
a varosbol sem. Iit tartozkodasuk alatt is dllando problemak mertilnek fel.

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:

-erkeztet, adminisztral, informal. megnyugtatja a vendeget

B.) Ajdnlds: a szdlloda sajat szolgdltatdsai koziil nyomatékosan a masszdizs tipusokat ismertesse,
valamint a szépségszalon kinalatat (fodrdszat, kozmetika, manikiir, pedikiir)- magyar és idegen
nyelven.

A fiirdoben csipig a csap és a hajszairité sem mikidik, melyet a vendég telefonon jelentette be.
Kérjen karbantartast, jelezze a szdlloda megfelelé részlege felé.

C.) Ingeriilten, elégedetleniil tivoznak a szilloddabol. Készitse el a szamlit, a fizetés bankkartyival
torténik.

D.) Végezze el a kivetkezo szamitasokat, majd valaszoljon a feltett kérdeésekre!

Vendégek, elérhetdségek, egvéb informacidk:

Budapestral érkezo angol/német és magyar anyanyelvi idds hazaspar.

Vendég neve: George Smith & Eva Nagy vagy Franz Berg und Eva Nagy  Lakcim: 1086
Budapest Lujza utca 21.

Szdamldzdsi cim: 1086 Budapest Lujza utca 21.

Szobaszdam: 101

Szobdk darabszama: |

Erkezés: 2020.10.11.

Utazds:2019.10.14.

Létszam: 2 fo

Elldtds: félpanzio



[Ide irhat]

3.Tétel :

A Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal meghirdetett Turisztikai és Marketing
tovébbképzésre 2 szakember érkezik a Magyar Turisztikai Ugyndkségtol,

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:
- érkeztet, adminisztral, informal

B.) Az utazisuk célja: hivatasturizmusban valo részvetel: tovabbkepzés. Ennek megfelelen ismertesse
a szallodai szoba tipusat, felszerelését, informatikai és egyeb feltételeit.

Szabadidés program, kiilonleges attrakeid ismertetése Veszprémben- magyar ¢és idegen nyelven.

Az egyik vendég megbotlott, kificamodott a bokaja. Irjon jegyzokényvet és tegye meg a sziikséges
lépéseket!

C.) Készitse el a szamlit, kijelentkezésiikkor utalissal rendezik a szobaszamlijukat.

D.) Végezze el a kivetkezd szamitisokat, majd vilaszoljon a feltett kérdésekre!

MTU-t61 érkezd 2 szakember.

Vendég neve: Dr. Sipos Zsuzsanna , Markus Gabor

Lakcim: 1063 Budapest Szinyei Merse Pal utca. 63., 1014 Budapest Tancsics Mihaly utca. 14.
Szamldzdsi cim: Magyar Turisztikai Ugyndkség 1027 Budapest Kacsa u. 15-23.
Parnerkéd: 1

Szobaszam: 106, 107

Szobdk darabszdma: 2db egyagyas

Erkezés: 2020.10.12.

Utazds:2020.10.14.

Létszam: 2 fo

Elldtds: telpanzio
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4., feladat:

Miszakzaras elott fél ordval érkezik meg a szilloda egyik nagycsalados térzsvendége (2 felnott,3
gyermek). Tartézkodasuk ideje 8 nap. A gyerekek faradtak, nagyon éhesek és szeretnének medencézni.

Vendégérkeztetés

Cél, ajanlds: pihenés, kirindulds, fiirdézés és a Balaton-felvidék feltérképezése, valamint
felajinlja a recepcios a medence azonnali hasznalatat.

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:
- ¢rkeztet, adminisztral, informal

B.) Sajit gépkocsival kizlekednek és kirandulnak. Cél: pihenés, kirdndulas, fiirdézés és a Balaton-
felvidék feltérképezése.

Rividen tijékoztassa a csoportot a magyar gasztronoémia és konyha jellegzetességeiril.
A miiszak végén elszamol a kivetkezé miiszakba érkezé kollégaval,
C.) Készitse el a szamlat, a fizetés elutazasukkor SZEP kartyival torténik.

D.) Végezze el a kivetkezd szamitdsokat, majd vilaszoljon a feltett kérdésekre!

Vendégek, elérhetdségek, egyvéb informaciok:

Vendég neve: Kiss Zoltan ¢s csaladja
Lakcim: 2407 Dunaujvaros Part u. 15.
Szdmldzdsi cim: 2407 Dunadjvaros Part u. 15.
Szobaszam: 312,

Szobdk darabszdama:

Erkezés: 2020.10.12,

Utazas:2020.10.14,

Létszam: 5 {6

Elldtds: telpanzio
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5.Tétel:

Kiilféldi nyugdijas csoport (10f6) érkezik a szdllodaba. A csoport érkezése elott nyissa meg
(miiszakvaltas) a kasszat és késziiljon fel az érkezésre.

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:

- ¢rkeztet, adminisztral, informal
B.) Autébusszal kizlekednek és kirdndulnak. Cél: Magyarorsziag gasztrondmidjinak felfedezése.
Rividen tdjékoztassa a csoportot a magyar gasztronémia és konyha jellegzetességeiril.

A program része, hogy a csoport borkostolokon vesz részt. A kinalt borvidékek: Balatonfiired, Csopak,
Badacsony. A csoport egyik idos tagja eltiinik, a busz nem tud id6ében indulni a borkdstolora.

C.) Készitse el a szamlit, a fizetés elutazisukkor Euroval torténik.

D.) Végezze el a kivetkezo szamitisokat, majd valaszoljon a feltett kérdésekre!

Kiilfldi nyugdijas csoport (10£6) érkezik a szallodaba.

Sorszam | Giiste Namen: Gastnames:
1. Brigitte Klein Tom Small

2. Johann Strauss Kate Smith
3. Frida Neu Jenny Fairy
4. Markus Berg Daniel Tailor
S Ursula Weiss Amalia Big
0. Jiirgen Gross Rob Walker
7. Thomas Mann Bob Mail

8. Franz Schumann Adel Lay

9. Sascha Braun Barbara Braun
10. Anna Maler Matt Damon

Vendég neve: Brigitte Klein—o foglalt
Lakcim: 81247 Miinchen Haupt Str. 20.
Szdamldzasi cim: 81247 Miinchen Haupt Str. 20,

Szobaszam: 108, 109, 110, 202, 203
Szobdk darabszdma: 5db kétagyas

Erkezés: 2020.10.12.
Utazdas:2020.10.14,
Létszam: 10 fo
Ellatds: reggeli

Vendég neve: Tom Small —o foglalt

Lakeim: 10 Kingston Road, Brixton, London Q 82 INY
Szdmldzasi cim: 10 Kingston Road, Brixton, London Q 82 9NY
Szobaszam: 108, 109, 110, 202, 203

Szobadk darabszama: 5db keétagyas

Erkezés: 2020.10.12.

Utazas:2020.10.14,

Létszdam: 10 16

Elldrds: reggeli
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6.Tétel:

Egyediil utazo kettds allampolgarsagh holgy fogaszati kezelésre érkezik varosunkba. A foglalasa 3 hét
idotartamra szol.

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:
- ¢rkeztet, adminisztral, informal

B.) Ajinljon valamilyen szabadidds programot, kiilinleges attrakciordl. (magyarul és idegen
nyelven)

A vendég elégedetlen a szobdjaval, szobacserét szeretne: a szoba kilatasa a belsé udvarra tekint
(szituacid megoldasa magyar nyelven torténik).

C.) Készitse el a szamlit, a fizetés bankkirtyival torténik
D.) Végezze el a kivetkezé szamitdsokat, majd vilaszoljon a feltett kérdésekre!

Vendégek, elérhetoségek, egvéb informaciok:

Egyediil utazo kettds allampolgéarsaga holgy fogaszati kezelésre érkezik a szallodaba. 3 hét.

Vendég neve; Barbara Braun / Tom Lambert
Lakcim: 81247 Miinchen Wiener Str. 104. 14 Kingston Road,
Brixton, London
Q 60 9NY
Szamldzdasi cim: 81247 Miinchen Wiener Str. 104, 14 Kingston Road, Brixton, London, Q 60 9NY
Szobaszam: 2006
Szobdk darabszama: 1db egyagyas
Erkezés: 2020.09.23.

Utazds:2020.10.14.
Létszam: 1 1o
Elldrds: félpanzio
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7. Tétel:

A Veszprém Natura Napra erkez6 egyik hires kiilfoldi eléadomivész (VIP vendég) egy hétre érkezik a
szallodaba.

A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:
-érkeztet, adminisztral, informal
-tdjekoztatja a vendéget, hogy a kérésenek eleget tett: bekészites
-valamint Biztonsagi szolgalatot biztosit az ott tartozkodas alatt
- Bekészités egyeztetése: gytimdleskosar, pezsgo érkezéskor.
- Szobaszerviz: a reggelit mindig a szobaban szeretné elfogyasztani.

B.) A vendég célja: Veszprém nevezetességeinck megismerése Ajdanljon valamilyen szabadidés
programot, killonleges attrakciordl. (magyarul és idegen nyelven)

C.) Készitse el a szamlat, a fizetés a menedzsere dltal atutalissal térténik

D.) Végezze el a kivetkezd szimitdsokat, majd vdlaszoljon a feltett kérdésekre!

Vendégek, elérhetoséeek, egvéb informaciok:

VIP vendég.

Vendég neve: Caro Emerald

Lakcim: 75014 Parizs Rue Crémieux 84,
Szdmldzdsi cim: BalatonQuality Rendezvényszervezd Iroda, 8230 Balatonfiired, Aracsi at 84/B
Parnerkéd: 2

Szobaszdam: 105

Szobdk darabszama: 1db apartman
Erkezés: 2020.10.11.
Utazds:2020.10.14.

Létszdam: 1 6

Elldtds: reggeli, bekészites
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8. Tétel:

A szillodaba jubileumi sziiletésnapra érkezik egy tarsasag. ( 10 f0) A szallodaban 2 ¢jszakat tolt.
A.) Vendégérkeztetés magyar és idegen nyelven:

- érkeztet, adminisztral, informal

B.) Diszvacsora részletes forgatokonyvének ismertetése: programterv, zene, meniiajinlat--idegen
nyelven a melléklet alapjan (lasd: 1I-111. szimu melléklet)

Forgatokdnyv:

17.00 6ra Vendégek fogadasa a szdlloda ,,Balaton Panoriama” teraszin.
Bekészités: pogicsa, dsvinyviz, iidité
17.30 ora Pohar pezsgé felszolgalasa, vendégek koszéntése
18.00 6ra Vacsora, helyszin: Terasz
Hideg eléétel
Leves
Meleg elaétel
Sziinet:
18.45 éra Az iinnepelt 50 éve képekben vetitve
19.00 6ra Foétel felszolgdlisa
Sziiletésnapi torta felviagdsa
19.30 6ra Ajandékok ataddsa, halk zene

19.45-23.00  EIé zene: Rulett zenekar (Gizella dijas)
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Kreinbacher Classic Brut-

Friss citrusok leve

w

Balatonsz6losi Figula Zenit 2018

*

Szekszardi Mészaros Pinot Noir Rosé 2018

Tihanyi Salanki Merlot 2017

Csopaki Siptei Sargamuskotily 2014

*
Csetényi Naspolya pilinka-
Pannonhalmi Bencés meggylikor
w
Kékkati dsvanyviz

fdk

w

Fogas tekerces, parajos cukkini talapzaton,
hizi rozskenyérrel

*
Facdn erdleves, roppands zildségekkel,

sajtos tortellinivel
*

Kakukkfiives libamajjal toltott derelye,
paprikis martissal
W

Mentis, eper sorbet

#*

Erdei gombikkal tiltott borjiszelet
zioldfiiszeres morzsiban, fenyéd magvas

vadrizzsel, vajas zildségekkel

®

Fekete-fehér csokitorta, vadeseresznyés dntettel

Feketekave

dedk ke



