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Pentru rezolvarea corecti a tuturor cerintelor subiectului I si ale subiectului II-a se acordi 90 dé_i)'u—ncte.
Din oficiu se acorda 10 puncte,
= Timpul efectiv de lucru este de 45 de minute.

Subiectul 1 (47,65 puncte)
A. Precizati, scriind in cisuta din fata itemului, litera corespuzitoare variantei pe care o considerati corecti:
(21,18 p)
1. Obiectivele postului se realizeaza prin:
a) nivelul ierarhic; b) sarcini;
¢) ponderea ierarhici; d) postul de munca;
D 2. Distanta la cere se afla un post fata de varful piramidel ierarhice reprezinta;

a) nivelul ierarhic; b) functia;
c¢) postul de munca; d) ponderea ierarhica;

3. Ansamblul sarcinilor, competentelor, responsabilitafilor ce revin unui angajat in vederea realizirii obiectivelor
individuale reprezinta;

a) relatiile organizatorice; b) nivelul ierarhic;
c¢) postul de munci; d) sarcini;
4. In cadrul departamentului de turism din agentia touroperatoare se :
a) concep strategii de dezvoltare; b) vand spatii publicitare;
¢) elaboreaza analiza de pret; d) elaboreaza situatii financiare.
B. Precizati pentru fiecare enunt daci este adevirat (A) sau fals (F). (26,47 p)

___|. Organigrama evidenfiaza clar numérul nivelurilor ierarhice, numarul compartimentelor, numérul cadrelor
de conducere si al executantilor.

2. Structura organizatorica liniard este adaptatd de regula de organizatiile de mici dimensiuni.

_____ 3. Conturile de activ incep sa functioneze prin creditare.

4. Pentru a calcula totalul sumelor debitoare/ creditoare nu se ia in considerare soldul initial.

5. Agentia de turism detailista poarta numele de revanzitor.

Subiectul. 11. (4235 p)

in partea stingd a foii sunt enumerate subdiviziuni ale strueturii organizatorie specifice unei agentii
de turism, iar in partea dreapti, organigrama acesteia.

CERINTA: Plasati eclementele componente din stinga, in organigrama, conform regulilor de elaborarea a

structurilor organizatorice:
- referent de turism ( RT) |_l——|—.|:|
- contabil (C)

- manager (MAN) v

- sef birou turism (SBT) l:]

- agent de turism(AT) v ¥ ¥ + ¥

- agent tiketing(ATK) | ‘ | | ‘ | ‘ I | ‘

- ghid (G)
- asistent manager(AM)
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