BAI 34: CONG TAC KY THUAT sO

2. Cong tac ki thuat so la gi?

Ching ta cimg nhau .. ISUSUURSRUR V- ISR .. thdng qua cac thiét bi, u'ng
dung va cac nén tang nhu’ Emall tln nhan tdc thdi, tin nhan van
ban hodc héi nghi thoal va Vldeo dlen tu’ ald(e ells o [ 1 B ki thuat so.
Co hai phudng phap cong tac: Theo thdi gian thuC (vesesssrasserssssssnnns ) va co do
.................. (khong dong bo).

Cong tac theo thoi gian thuc Cong tac theo thoi gian cé do tre
(Real-time Communication) (Delayed Communication)
Théng tin dugc gui va nhan 13p | CO mébt su tré thdi gian gilra
turc. viéc gui va nhan thong tin.
Vi du: MGt cudc tro chuyén trut tép | Vi du: Mot 18 thu fruyén thong,
hodc tro chuyén bang cach nhdp tin| Email...
nhén véo ctia 56 (Chat),...
Trong truyén thong ki thuat sg, trao | Trong truyén théng ki thuat so, cac
déi thdi gian thuc dudc goi 14 déng | cong tic theo thdi gian <6 d6 tré
bé ( ). dugc aqoi 14 khéng dBng bd
( ).

Hién nay, Vi MOI .......ooeeveereereererreeenen, cdng tac, ban co thé s dung cac phudng
tién ki thuat s6 khac nhau. Sau ddy, chlng ta cling tim hi€u mét s& phuong tién ki
thuat s6 dugc sur

dung phd bién hién nay:

- MOt s6 phuang tién ki thuat sé theo phudng phap cong tac theo thdi gian thuc
N ——— Communication):
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Phuong tién ki thuat Pac diém
sO

- Tuong tac ki thudt s6 tét nhdt d€ sir dung cho
(Video Conferencing) | cudc hop nhdm cilia cac thanh vién d cac dia diém
khac nhau;

- Mét s6 phan mém ndi bat trong viéc tao hdi nghi
Z00m truyén hinh: Skype, Zoom,...

L SKYDE

Tro chuyén truc tiép | Thudng dudc si dung dé lién hé vdi bd phan hé trg
| truc tuyén dé dugc hd trgd vé cac van dé cong

| Livel hat I nghe‘

- Cho phép hai hay nhi&u ngudi cing trd chuyén vdi
(Instant Messaging) | nhau tJc thdi. Mot s6 tinh huéng ma ban nén su

= i ™ dung tin nhan tic thoi dé trao dai thdng tin nhu:

Hoi ban bé tir xa mét cdu hoi don gian va mong
mudn s& nhén dugdc cau trd Idi nhanh chdéng, tro

- MOt sO phuong tién ki thuat s6 theo phugng phap Cong tac theo thdi gian c6 do

tré ( Communication):

chuyén thu gian vdi mét vai ngudi ban khi khéng
thé gap mat truc tiép,...;

- M6t s6 phdn mém hé trd tin nhan tic thdi nhu!
Facebook Messenger, Microsoft Teams,. ..

Phuong tién ki Pac diém
thuat s6

- Thu dién tr thuding 1a lua chon t8t nhét dé trao déi
Email) nhifhg céng viéc nhu: Théng tin cac budc tién hanh
™ vé mét du' an cho ddi tac, thdng tin v& mdt cudc hop
co dinh kém cac tai liéu lien quan,...;

Greasil | - M8t 6 dich vu thu dién ti phé bién hién nay nhu?
Outlook, Gmail,..

Tin nhan van ban | - La tuong tac k| thuét s6 dling de trao ddi théng tin

(Text Message) théng qua mang

E - Chung ta nén st dung tin nhan van ban tmng mét
a2MS

s6 tinh huéng nhu: Théng bao cho ban bé rang sé
dén muon vai phut, gui tin nhan cho dong nghiép khi
ca hai dang trong mét cudc hop va khéng tién trao
ddi truc tiép,...

3. Cac céng cu cdng tac

Céc cong cu cdng tac dudc thiét ké déc biét dé sir dung trong trudng hoc, cong ty,...
Cac ¢cong cu nay cho phép moi ngudi, ca ..........ccceeeeveeeneeenee (NGI BO) va
.. .. giao tiép, cong tac, truy cap va chia seé tai liéu mot cach hiéu qua.
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3.1 Office 365

BT R ——— dugc thiét ké bao gom tat ca cac cong cu
ho trg doanh nghiép, trudng hoc vdi cac cong cu can thiét cho phan mém nang
sudt, cong tac, tap trung va giao ti€p. Mot sd phan mém ndi bat trong goi
.............................. nhu'

Mot nén tang tao va quan Ii trang Web. Cac
trang Web nay la ndi bd va riéng tu.

1) Office Cac phién ban nhe, dua trén trinh duyét Web
(Web Browser-Based Versions) bao gém

Online wER B - o v Word, Excel, PowerPoint va OneNote.

Luu tri’ dédm may déc biét cho cac tap tin
for ﬂOneDri\je cla doanh nghiép, dudc lién k&t vdi tai
khoan SharePoint Online.

P Ung dung giac tiép thdi gian thuc, cung cép
* théng tin, tin nhaén tic thdi, cudc goi am
thanh/Video PC-to-PC va cac cubc hop truc

tuyén.

. _ Phién ban dua trén dang ky ctia bd Ung dung
&§ OfficeSuite Office, dugc phan phéi dudi dang dich vu.

3.2 Quan li noi dung tich hgp

Quan li ndi dung tich hgp:

v D7 liéu dugc luu trir mdt cach cé té chirc;

v DI liéu ngudi dung c6 thé cdu hinh dé phan quyén truy cap va yéu cau tha
tuc dang xuat/dang ky;

v D{¥ liéu dugc duy tri cac phién ban chinh (Major Versions) va phién ban phu
(Minor Versions);

v CO céc thdng bao bat cir khi nao ndi dung dir liéu cé su' thay doi. SharePoint
khong chi la mét vi tri luu trif tap trung. SharePoint dudc thiét ké theo dang hé
théng quan li n6i dung CMS ( ).
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q WEBSITE ADMINISTRATOR

CMS —

BT AB
POF-HTML AY/ el

3.3 Cac tai liéu dong tac gia trong SharePoint

Pong tac gia (Co-authoring) la viéc nhiéu ngudi cung bién tap, chinh stra mot
tai liéu. Trong SharePoint, viéc chinh stfa cac tai liéu

(Word, Excel, PowerPoint va OneNote) cé thé dién ra dong thdi trong thdi
gian thuc va & nhitng dia diém khac nhau.

Eo
B

& w

Ldi ich chinh cla viéc cdng tac truc tuyén dong tac gia la tap tin dugc luu ty
dong va nhiéu ngudi cd thé clng thuc hién thay doi. Diéu nay cé nghia la nhom
ludn co phién ban mdi nhéat cla tai liéu.
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