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UD5. LA GESTION DE LA RESPUESTA

B8. Identificacion del facultativo al que hay que transferirle la escucha
Criterios de Evaluacion:
¢) Se ha identificado el facultativo del centro coordinador al que hay que transferir la escucha

Tal y como hemos visto hasta ahora, en los Centros Coordinadores trabajan
diferentes sectores y diferentes operadores/as.

Desde el rol de operador/a de demanda, escoge en cada situacion el
facultativo al que hay que transferir la escucha y selecciona si debe estar en
sobre aviso otro facultativo.

El facultativo a quién transfieres la escucha se trataria del sector principal,
encargado de gestionar la respuesta, el resto serian otros sectores que deben
intervenir, pero no se encargan de la respuesta principal.

Esta actividad se valora en la PRACTICA DIARIA del R.A. 4 y pondera un
15%.

1. Estas en un CCE 112 integrado, recibes estas demandas y debes
seleccionar el facultativo a quien transfieres la escucha. Seiala en
la tabla 1 con una X el facultativo a quien transfieres la escucha y
con un + aquellos que deben estar atentos porque pueden o deben
intervenir. No todas las demandas tienen que ser multisectoriales.

a. Alertante informa que esta viendo un incendio en el campo que
hay frente a su casa de campo. No es zona ftransitable, no hay
ganaderias o negocios ni viviendas. Sin embargo, pasando un
cortafuegos que no esta mantenido hay una gasolinera.

b. Alertante informa que saliendo de un bar ha visto como dos
chicos han pegado un golpe en la cara a una mujer, le han
robado el bolso y han salido corriendo. La mujer esta bien, con
una pequenfa herida en la cara y un poco asustada.

c. Alertante informa que el motor de su barco ha dejado de funcionar
y no pueden volver al puerto. Van dos personas y el piloto se ha
hecho un corte en el brazo y tiene una hemorragia desangrante.

d. Alertante informa que un nino se ha tirado a la piscina y al caer ha
quedado boca abajo inconsciente. No hay socorrista porque el
aforo es muy limitado y nadie sabe primeros auxilios.

e. Alertante informa que ha habido un accidente de trafico, se ha
salido un vehiculo de la carretera cayendo por el quitamiedos a la
cuneta. El conductor es el Unico que iba en el vehiculo y esta
bien, sin embargo, antes de caer ha colisionado con otro vehiculo
y la mujer que iba conduciendo tiene muchisima ansiedad,
nauseas y mareos.
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f. Alertante informa que una nube negra y densa que proviene de
una fabrica de plasticos situada en el poligono industrial cercano
a su pueblo esta tapando el cielo. Cuesta respirar y le pican
mucho los ojos. Todo el pueblo esta llamando desde hace 30
minutos y aun nadie esta controlando la zona ni saben qué hacer.

Sector seguridad Sector emergencias Sector sanitario
ambientales,
extincion, rescate y
salvamento

Caso a
Caso b
Casoc
Casod
Caso e
Casof

2. Estas en un CCE unisectorial de 061, recibes estas demandas y
debes seleccionar el facultativo a quien transfieres la escucha.
Sefala en la tabla 2 con una X el facultativo a quien transfieres la
escucha.

a. Alertante informa que su padre tiene un fuerte dolor en el brazo
izquierdo y le cuesta respirar.

b. Alertante informa que una mujer esta de parto en su coche, pero
el bebé viene de nalgas y la mujer esta acalorada perdiendo la
consciencia. No habla castellano por lo que no saben qué le pasa
y el alertante no sabe primeros auxilios.

c. Alertante informa que su amiga, después de comer el primer plato
en un restaurante, ha empezado a ponerse muy colorada, a
sudar, le han salido marcas rojas, redondas, por ambos
antebrazos y ha empezado a decir que le costaba respirar.

d. Alertante informa que una chica en muy bajo peso ha sufrido un
desmayo. Lleva una chapa en la que indica que esta
inmunodeprimida por trasplante.

Locutor/a Coordinador/a
Caso a '

Caso b

Casoc

Casod
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